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I UvoD A VSTUP DO ZMLUVY O
PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET

Tieto Podmienky sa uplatfiuju na
zmluvny vztah medzi spolo¢nostou
Borgun hf. (dalej len ,Borgun” alebo
»Prijemca”) a obchodnik (dalej len
»Obchodnik”),  ktory sa
predajom tovaru a/alebo poskytovanim
sluzieb a uzavrel rdmcovi Zmluvu o

zaobera

prijimani platobnych kariet SO
spolo¢nostou Borgun v suavislosti s
prijimanim  konkrétnych  transakcii

Obchodnika zo strany spolo¢nosti
Borgun.

Spolo¢nost ~ Borgun je  uverovou
instittciou zapisanou do obchodného
registra na Islande pod registracnym
¢islom 440686-1259 a ziskala povolenie a
je regulovana Islandskou centralnou
bankou - organom pre financny dohlad.
Register islandskych tverovych instittcii
sa nachddza na internetovej stranke
Islandského turadu pre finanény dohlad
www.en.fme.is/.  Sidlo  spolo¢nosti
Borgun je na adrese Armuli 30, 108
Reykjavik, Island.

Spolo¢nost ~ Borgun je
poskytovat cezhrani¢né sluzby v oblasti
platobnych sluZieb na tizemi Slovenskej
republiky, informdcie o registracii
spolo¢nosti Borgun sa nachadzaju na
Spolocnost
opravnena

opravnena

www.subjekty.nbs.sk/
Borgun  je
poskytovat cezhrani¢né sluzby v oblasti
platobnych  sluzieb v  niekolkych
krajinach.

rovnako

Spolo¢nost Borgun je ¢lenom Kartovych
schém, ktora je opravnend prijimat a
transakcie na  ucely
autorizacie, zac¢tovania a vysporiadania.

spracovavat

Tieto Podmienky (v aktudlnom zneni)
spolu s Formularom Ziadosti Obchodnika
a vsetkymi prilohami k Formuldru
ziadosti Obchodnika, Suthlasom so
osobnych udajov
sprostredkovatelom, Sadzobnikom,
vSetkymi  bezpecnostnymi  pokynmi,
opatreniami a/alebo smernicami a
dalsimi dokumentmi, ktoré st pripadne
identifikované ako cast Zmluvy o
prijimani platobnych kariet, predstavuja
sucast ,,Zmluvy o prijimani platobnych
kariet”. VSetky odkazy na Zmluvu o
prijimani platobnych kariet uvedené v
tychto Podmienkach sa budu vztahovat
tak na tieto Podmienky, ako aj na
Formuldr Ziadosti Obchodnika a na jeho
prilohy, na Sthlas so spractvanim
Sadzobnik a  dalsie
dokumenty tvoriace sucast Zmluvy o
prijimani platobnych kariet. Spolocnost
Borgun si vyhradzuje pravo na tupravu
Zmluvy o prijimani platobnych kariet cas
od casu tak ako je podrobne uvedené v
casti IX Zmeny.

spracivanim

udajov, na

V zmysle a na zdklade podmienok
Zmluvy o prijimani platobnych kariet je
Obchodnik opravneny spristupnit svojim
zdkaznikom pohodlné spdsoby nakupu
tovaru a/alebo sluzieb prostrednictvom
vyuzivania Kariet vydanych pod
znackou Kartovych schém. Tieto
Podmienky stanovuji podmienky, na
zdklade ktorych modze Obchodnik
akceptovat spravne predlozené Karty
ako platobny prostriedok a zadat
transakcie spolo¢nosti Borgun na tcely
autorizacie, zac¢tovania a thrady.

Zmluva o prijimani platobnych kariet sa
uzatvara a nadobuda tucinnost, (a) ked
Obchodnik poslal Formular ziadosti
Obchodnika a spolo¢nost Borgun vydala
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Obchodnikovi ID uétu Obchodnika vo
vztahu k Formularu ziadosti
Obchodnika; (b) ked bola Zmluva o
prijimani platobnych kariet podpisana
obidvoma stranami; alebo (c) ked
Obchodnik predlozil spoloc¢nosti Borgun
transakcie na prijatie Uzavretim Zmluvy
o prijimani platobnych Kkariet a/alebo
predloZzenim  Transakcii
Borgun, Obchodnik prijima a suhlasi s

spolo¢nosti

tymito  Podmienkami a  dal$imi
podmienkami Zmluvy o prijimani
platobnych kariet.

Tieto Podmienky vstupuju do platnosti
dnia 28. februdra 2021 a s ucinnostou od
tohto  datumu
predchadzajice podmienky.

nahradia  vSetky

II. VYKLAD A DEFINICIE
1. Vyklad pojmov

1.1.  Vsetky odkazy na pravo, predpisy
alebo pravidla uvedené v Zmluve
o prijimani platobnych kariet,
vratane Standardov kartovych
schém, sa budu vztahovat na
pravo, predpisy a pravidla, ktoré
su v aktudlnom zneni vratane
pripadnych tuprav, rozsireni a
opatovnych uzakoneni.

1.2.  Odkaz na tieto Podmienky, na
Formular ziadosti Obchodnika, na
Zmluvu o prijimani platobnych
kariet a na akukolvek dohodu
alebo dokument, ktory sa uvadza
v Zmluve o prijimani platobnych

predstavuje odkaz

dohodu alebo
dokument v aktudlnom zneni

kariet
prislusna

uprav a zmien.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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V  pripade, ze  akékolvek
ustanovenie tychto Podmienok je
v rozpore s Formuldrom Ziadosti
Obchodnika alebo inou zmluvou
dohodnutou a uzavretou medzi

spolo¢nostou Borgun a
Obchodnikom, bude mat
prednost ~ Formular  Ziadosti

Obchodnika  alebo
zmluva (podla spravnosti).

prislusna

V  pripade, Ze  akékolvek
ustanovenie Zmluvy o prijimani
platobnych kariet je v rozpore so
Standardmi  kartovych schém,
prednost budd mat Standardy
kartovych schém.

Nazvy clankov sa uvadzaju len
pre informdciu a nemaju vplyv na
vyklad
ustanovenia tejto

formulaciu ani na
ziadneho
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet.

Vsetky pojmy uvedené v tychto
Podmienkach s
zaciatoénymi pismenami, ktoré
nie su definované v tychto
Podmienkach budu v rozsahu
povolenom
rovnaky vyznam ako v ramci

velkymi

kontextom mat

Formularu ziadosti Obchodnika
a/alebo Standardov kartovych
schém (ak je to vhodné).

Ak z kontextu nevyplyva inak,
slova v jednotnom ¢isle zahfnaju
mnozné ¢islo a slova v mnoZznom
cisle zahrfnaju jednotné cislo.

Pod pojmom osoba sa rozumie
fyzickd osoba, pravnickd osoba
alebo zdruZenie bez préavnej
subjektivity (bez ohladu na to, ¢i



1.9.

1.10.

1.11.

2.1.

maja samostatnt pravnu
subjektivitu).

Pokial nie je inak uvedené, vsetky
odkazy na osobu budu zahfiat aj
jej povolenych nastupcov,

nadobudatelov a postupnikov.

Povinnost Obchodnika nerobit
nieco zahffla aj povinnost
nepripustit, aby to bolo urobené.

Vsetky slova nasledujuce po
vyrazoch vratane, zahina,
predovsetkym, napriklad alebo
po  akomkolvek  podobnom
vyraze sa povazuju za ilustrativne
a nebuda obmedzovat vyznam
slov, popisu, definicie, frazy alebo
pojmu, ktoré predchadzaja tymto
slovam.

Definicie

Ak to umoznuje kontext Zmluvy o
prijimani  platobnych  Kkariet,
nasledujice pojmy budd mat
nasledujtice vyznamy:

3D Secure: Bezpecnostny
protokol ako napriklad
MasterCard SecureCode alebo
VerifiedbyVisa, ktory sa pouziva
na predchadzanie podvodom pri
online kartovych transakciach.

Udalost narusenia udajov o ucte:
Udalost, ktorda priamo alebo
nepriamo vyustuje do
nepovoleného pristupu alebo
zverejneniu udajov o ucte.

Bankovy den: Den, kedy st banky
otvorené na ucely obchodovania a
vykonavaja transakcie v Mene
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vysporiadania v Reykjaviku, v
krajine, kde ma Obchodnik sidlo a
v krajine Meny vysporiadania.

Znacky spoloc¢nosti Borgun:
Nazov, logo, ochranné znamky (i
uz zaregistrované alebo
nezaregistrované)
Borgun a akékolvek iné slova,
symboly alebo farby, ktoré su

spoloc¢nosti

nositelmi identity spoloc¢nosti
Borgun.

Karta: Platna platobna karta, ktora
sa vydala v sulade s licenciou
Kartovych schém na vydavanie
kariet alebo je inak schvalena
Kartovou schémou.

Cislo kartového uétu: Cislo
kartového uctu alebo Primarne
¢islo uctu (anglicka skratka: PAN)
predstavuje numericky kod, ktory
jednoznacne identifikuje tucet
Drzitela karty.

Vydavatel karty: Clen Kartovych
schém, ktory vydava Kkarty
Drzitelom kariet podl'a Kartovych
schém.

Transakcia bez  pritomnosti
karty: Akdakolvek Transakcia,
ktorda nie je Transakciou s
pritomnostou karty. Aby sa
predislo pochybnostiam,
akékolvek Transakcie, ktoré nie st
vykonané osobne (tvarou v tvar),
vratane Transakcii zasielkového
obchodu/telefonickej objednavky
(MO/TO), Transakcit
elektronického  obchodu  (e-
Commerce) a Transakcit
realizovanych  prostrednictvom



transpondérov, predstavuju
Transakcie bez pritomnosti karty.

Transakcia s pritomnostou karty:
Transakcia realizovana
Obchodnikom alebo jednym =z
jeho predstavitelov na terminali s
persondlom, kde je pritomny
jednak Drzitel karty, ako aj Karta
drzitela karty na mieste predaja,
transakcia realizovana na ATM,
transakcia realizovana
prostrednictvom smartfénu na
terminali s personalom
a transakcia na terminali
aktivovanom Drzitefom karty
(CAT).

Znacky kartovych schém: Vlastna
kombindcia mien, symbolov a
farieb, ktoré vizualne
sprostredkuju identitu Kartovych
schém.

Clen kartovych schém: Clen
jednej alebo viacerych Kartovych
schém.

Standardy kartovych schém:
Pravidla a Standardy vyhlasené
Kartovymi schémami s ohladom
na Clenov kartovych schém a
¢innosti, ktoré vyuzivaju a/alebo
inak zahfnaju Karty a/alebo
akékolvek Znacky kartovych
schém. Standardy kartovych
schém su k dispozicii pre
Obchodnikov na internetovych
strankach ~ Kartovych  schém.
Kazda Kartovda schéma ma
vyhradné pravo na vyklad a
uplatiovanie Standardov
kartovych schém.
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Kartové schémy: Visa Inc,
MasterCard Worldwide,
Unionpay International a
podobné medzindrodné alebo
miestne Kartové schémy, ktoré su
z c¢asu na cdas oznamené
spolo¢nostou Borgun a kazda
takdto schéma je ,Kartovou
schémou”. ,Prislusnd kartova
schéma” predstavuje kazdua
Kartovti schému Specifikovana vo
Formuldri Ziadosti Obchodnika
ako Kartova schéma, ktorej Karty
je Obchodnik opravneny prijimat
ako platobny prostriedok v ramci
platnych Transakcii.

Bezpecnostny kod karty:
Bezpecnostné ¢islo, ktoré sa
nachadza na zadnej strane karty
(CVC2/CVV2/CVD/CID/CAV2), a
ktoré sa pouziva na uskutocnenie
Transakcie bez pritomnosti karty.

Drzitel karty: Jednotlivec,
ktorému bola Karta vydana alebo
kto je opravneny pouzivat takato
Kartu.

Reklamacia (chargeback): Postup
definovany v  Standardoch
kartovych schém, kedy Vydavatel
karty si moze narokovat spat celt
Ciastku alebo cast Transakcnej
sumy od spolocnosti Borgun,
ktora si nasledne spoloénost
Borgun moze narokovat od
Obchodnika.

Poplatok za Reklamaciu
(chargeback): Poplatok, ktory
uctuje spolocnost Borgun za
kazdu Reklamadciu (chargeback),
ako je to stanovené v Zmluve o
prijimani platobnych kariet.



Cipova transakcia: Transakcia
realizovana  Drzitelom  karty
vlozenim ¢ipovej Karty do POS
terminalu, ktory je schopny
prijimat ¢ipové karty.

Bezkontaktna transakcia:
Transakcia uskutocnena
DrZitelom karty priloZenim svojej
bezkontaktnej Karty alebo
zariadenia pri plateni.

Poukaz na vratenie preplatku:
Elektronické alebo papierové
zadznamy, ktoré Obchodnik

pouziva na zaznamenanie
Vrétenia.
Limit metody overovania

Drzitela karty (CVM) Limit
nastaveny Kartovymi schémami
pre konkrétne typy transakcii.

Suhlas so spracavanim osobnych
udajov: medzi spolocnostou
Borgun a Obchodnikom, ktory
stanovuje podmienky, za ktorych
sa spracuvaju osobné udaje v
suvislosti s Drzitelmi Kkariet
a/alebo Transakciami.

Nazov DBA: Obchodné meno
,pod ktorym Obchodnik
podnika”, ktoré je zaroven aj
obchodnym menom, pod ktorym
Obchodnik  predstavuje svoje
sluzby na trhu.

Dynamicka zmena meny (DCC):
Transakcia s pritomnostou karty
alebo Transakcia bez pritomnosti
karty, pri ktorej ma Drzitel karty
moznost platit pri zahrani¢nych
transakciach vo svojej domacej
mene
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Nadmerna dinnost: Ak v

priebehu ktoréhokolvek
kalendarneho mesiaca Reklamacie
(chargebacky) Obchodnika

presiahnu 1 % z Hodnoty
zadanych  transakcii  a/alebo

podvodné Transakcie
Obchodnika presiahnu 1 % z
Hodnoty spracuvanych
transakcii.

Poplatky: Vsetky poplatky, ktoré
su splatné Obchodnikom
spolocnosti Borgun v zmysle
Zmluvy o prijimani platobnych

kariet, vratane servisnych
poplatkov, Poplatkov za
Reklamaciu (chargeback),
poplatkov za spracovanie

transakcii, vymennych poplatkov,
poplatkov schémy a zucétovacich
poplatkov SWIFT.

Nezakonna transakcia:
Akakolvek skutocnd, pokusna
alebo domneld Transakcia, ktora
nie je platnou Transakciou, a to
predovsetkym:

- akakolvek Transakcia
tykajtuica sa tovaru a/alebo
sluzieb, ktoru zabezpecuje
ina osoba ako Obchodnik,
alebo \ pripade
Transakcie vyuZivanej na
ucely vyplatenia inej
osoby ako je Obchodnik;

- akakolvek Transakcia
tykajtica sa tovaru a/alebo
sluzieb, ktoré st dodavané
z iného miesta, ako je
obchodné miesto
Obchodnika;



- akakolvek Transakcia
tykajuca sa typu tovaru
a/alebo sluzieb, ktoré nie
su  Specifikované  vo

Formulari ziadosti
Obchodnika;
- akakolvek Transakcia,

ktora nie je autenticka
alebo o ktorej Obchodnik
vie alebo by mal vediet, ze
je  bud  podvodného
charakteru alebo nebola
autorizovana Drzitelom

karty;

- akakolvek Transakcia
tykajtica sa tovaru a/alebo
sluZieb, ktora je v rozpore
s uplatnitelnym pravom,

predpismi alebo
pravidlami;
- akakolvek Transakcia

tykajtica sa tovaru a/alebo
sluZieb, ktora je v rozpore
so Standardmi kartovych

schém;

- akdkolvek Transakcia
tykajtica sa tovaru a/alebo
sluzieb, ktora je

akymkolvek spdsobom v
rozpore s ustanoveniami
Zmluvy o  prijimani
platobnych kariet; alebo

- aka(é)kolvek
Transakcia(e) uzavreta(é)
na ucely obchadzania
vyssie uvedeného.

Sluzba platby na splatky: Sluzba
poskytnuta na obchodnom mieste,
kedy sa Drzitelovi poskytne
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moznost platit za oprdvnené
nakupy v rovnakych mesacnych
splatkach, v sulade so splatkovym
kalendarom, S prislusnou
urokovou sadzbou a poplatkami
(ak existuju), ktoré ucastnikovi
ponuka Vydavatel karty.

Vymenny poplatok: Poplatok,
ktory hradi spolo¢nost Borgun
priamo alebo nepriamo (napriklad
prostrednictvom tretej strany)
Vydavatelovi karty za kazda
Transakciu, ktory Obchodnik
uhradi spolo¢nosti Borgun.

ISO: Poskytovatel sluzby
zaregistrovany u  Kartovych
schém, ktory poskytuje ISO
programové sluzby. ISO
programové sluzby zahffaju
kontaktovanie = Drzitela karty
a/alebo Obchodnika, zakaznicky
servis Drzitela karty a/alebo
Obchodnika, vzdelavanie a
skolenie Obchodnika a
umiestnenie terminalu.

ID étu obchodnika: Specificky
identifikator, ktory sa pouziva na
identifikdciu Obchodnika alebo
jeho  Specifického predajného
terminalu  alebo  obchodnej
jednotky. V pripade, Ze v zmysle
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet je Obchodnik opravneny
prijimat Karty ako platobny

prostriedok na viacerych
platobnych termindloch a vo
viacerych obchodnych

jednotkach, Obchodnikovi sa
moze udelit viacero ID détov
obchodnika.



Formular ziadosti Obchodnika:
Elektronicka Ziadost pre
Obchodnika a jeho podnikanie,
ktory vypliiuje Obchodnik (alebo
sa vyplni v jeho mene).

Obchodné miesto obchodnika:
Obchodné miesto obchodnika
uvedené vo Formulari Zziadosti
Obchodnika, \% Zmluve
o prijimani  platobnych Kkariet
a/alebo v systémoch spolocnosti
Borgun.

Internetovy portal obchodnika
(B-Online): Sluzba internetového
portalu  spolocnosti  Borgun
poskytovana Obchodnikom, ktori
sa zaregistrovali pre tato sluzbu a
ktord umoznuje Obchodnikom
ziskat prehl'ad o historii kartovych
transakcii a zuctovani, ako aj

dostavat oznamenia a
koreSpondenciu od spolocnosti
Borgun prostrednictvom

zabezpeceného online systému.

MCC: Kdd kategorie obchodnika
je Stvorcifernym kédom
pouzivanym na identifikaciu typu
Obchodnika. MCC stanovuje
Medzinarodnd organizacia pre
normalizaciu.

Zaporny zostatok: Ak st hodnoty
vrateni penazi, reklamacii
(chargebacks), poplatkov alebo
inych narokov spolocnosti Borgun
voci Obchodnikovi vyssie ako
neuhradené vysporiadanie
Obchodnika, v dosledku ¢oho ma
Obchodnik  voci  spolocnosti
Borgun dlh.
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Standardy PCI/DSS: PCI DSS
(Standardy bezpec¢nosti tidajov
v odvetvi platobnych kariet) su
svetovou normou v oblasti
informacnej bezpecnosti, ktoru
vypracovala Rada pre
bezpecnostné normy odvetvia
platobnych kariet (PCI SSC) a je
zverejnend  na  nasledujicej
internetove;j stranke:
http://www.pcisecuritystandards.

org/.

QPS: Program rychlej platobnej
sluzby spolo¢nosti Mastercard.

Vratenie: Transakcia, ktora je
opakom ndkupnej transakcie,
konkrétne v pripade, ak Drzitel
karty vrati tovar alebo zrusi
predplatené sluzby alebo ma inak
pravo na vratenie od Obchodnika
\ dosledku neschopnosti
Obchodnika dodat niektoré alebo
vSetky prislusné tovary a/alebo
sluzby a ziskava kredit za ich
hodnotu.

Povinna rezerva: Fond povinnej
rezervy, ktory sa  zbiera
prostrednictvom Zrazky povinnej
rezervy v sulade s podmienkami
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet.

Zrazka povinnej rezervy:
Stanovené percento z transakcnej
hodnoty vSetkych transakcii, bez
pozadovanych  zrazok,  ako
napriklad  servisné  poplatky
spolo¢nosti Borgun a reklamacie
(chargebacky).

Poplatky Kartovych systémov:
Poplatky tuctované Kartovymi


http://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.pcisecuritystandards.org/

schémami podla transakcii
uskuto¢nenych kartami.

Servisné poplatky: Poplatky,
ktoré musi platit Obchodnik
spolo¢nosti Borgun za sluzby
poskytnuté v ramci Zmluvy o
prijimani  platobnych  Kkariet,
vratane ,Servisnych poplatkov
Obchodnika”.

Poskytovatel' sluzby: Instittcia
alebo subjekt, ktora poskytuje
konkrétne definované sluzby pre
jedného alebo viacero Clenov
kartovych schém. Poskytovatel
sluzby musi byt zaregistrovany u
Kartovych schém a moze
vykonavat  iba  programové
sluzby, pre vykon ktorych je
zaregistrovany.

Mena vysporiadania: Mena, v
ktorej bude spolo¢nost Borgun
vykonavat zuétovacie platby pre
Obchodnika. Mena vysporiadania
je mena uvedend na Formulari
ziadosti Obchodnika alebo mena,
na ktorej sa spolo¢nost Borgun a
Obchodnik pripadne dohodli v
pisomnej forme.

Datum vysporiadania: Datum

vyplatenia Hodnoty
vysporiadania  tak ako je
stanovené v sulade s

podmienkami Zmluvy o prijimani
platobnych kariet. Frekvencia
Datumov  vysporiadania a
omeskanie medzi predloZenim a
zu¢tovanim su  uvedené na
Formulari Ziadosti Obchodnika
alebo moézu byt pripadne inak
dohodnuté medzi spolocnostou
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Borgun a Obchodnikom v
pisomnej forme.

Hodnota vysporiadania: Cista
suma vyjadrend v  mene
vysporiadania Obchodnika ako
vysledok predloZenia platnych
nakupnych transakcii spolo¢nosti
Borgun, po odpocitani vsetkych
Ciastok, ktoré ma spolocnost
Borgun pravo odpoditat alebo
zapocitat voci transakcnej
hodnote transakcii, ¢i uz v zmysle
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet alebo podla zdkona.

Poplatok za vyrovnanie SWIFT:
Fixny  poplatok za  kazdé
vyrovnanie prostrednictvom
SWIFTu, spolo¢nosti pre
celosvetovi medzibankovu
finanéna telekomunikaciu podla
ustanoveni Zmluvy o prijimani
platobnych kariet.

Sadzobnik: Prislusny sadzobnik
spolocnosti Borgun platny pre
krajinu Obchodnika (v danom
konkrétnom case), ktory stanovuje
sumy a/alebo poplatky, ktoré
Obchodnik musi platit
spolo¢nosti Borgun a ktoré nie st
uvedené v Zmluve o prijimani
platobnych kariet. Dokumenty
sadzobnika spoloc¢nosti Borgun st
priebezne dostupné
prostrednictvom internetove;j
stranky spolo¢nosti Borgun. V
pripade, Ze spolo¢nost Borgun
nema  konkrétny = dokument
sadzobnika platny pre krajinu
Obchodnika, namiesto
sadzobnika sa buda uplatiiovat
poplatky stanovené v Zmluve o
prijimani platobnych kariet.



Iny spracovatel - tretia strana
(TPP): Poskytovatel sluzby, ktory
uzavrie zmluvu s Obchodnikom
na poskytovania spracovania
alebo inych technickych sluZieb.
Akdkolvek strana, ktora poskytuje
sluzby tykajice sa operacii na
terminaloch, smerovania
autorizacie, zaznamenavania
elektronickych tudajov, pripravy
zuctovacieho suboru a/alebo inej
spravy Drzitela karta a/alebo
Transakénych udajov, sa povaZzuje
za Iného spracovatela - tretiu
stranu.

Transakcia: Ukon medzi
Drzitelom karty a Obchodnikom,
ktorého vysledkom je prevod
finanénych prostriedkov na alebo
z uctu DrzZitela karty. Transakcia
sa povazuje za ,platnu
Transakciu”, pokial spiiia vietky
nasledujiice podmienky:

- Transakcia sa tyka tovaru
a/alebo sluzieb, ktoré su

dodavané samotnym
Obchodnikom alebo 2z
obchodného miesta
Obchodnika;

- tovar/sluzby = dodavané
Obchodnikom maju typ
stanoveny na Formulari
ziadosti Obchodnika;

- Transakcia, dodavané
tovary/sluzby a spdsob
dodavania st v plnom
rozsahu v sulade s
prislusnymi zakonmi,
predpismi a pravidlami;
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- Transakcdia, dodavané
tovary/sluzby a spdsob
dodavania st v plnom
rozsahu v sulade so
Standardmi kartovych
schém; a

- Obchodnik splnil vSetky
ustanovenia Zmluvy o

prijimani platobnych
kariet v suavislosti s
Transakciou a
dodavanymi
tovarmi/sluzbami.
Poplatok za spracovanie
transakcie:  Fixne stanoveny
poplatok za kazdu

autorizovant/vyrovnanu
Transakciu a fixne stanoveny
poplatok za kazdu
zamietnutd/neplatnt  transakciu
podla podmienok stanovenych v
Zmluve o prijimani platobnych
kariet.

Potvrdenie ] transakcii:
Elektronicky alebo papierovy
zdznam o Transakcii generovany
na mieste predaja, ktory osvedcuje
nakup tovaru alebo sluzieb,
pripadne vratenie penazi.

Hodnota transakcie:  Hruba
Ciastka vyjadrend v  Mene
vysporiadania transakcit
obchodnika, ktoré su predlozené
spolo¢nosti Borgun.



II1.

3.1.

3.2.

PRAVA A
OBCHODNIKA

POVINNOSTI

Prijimanie kariet

V sulade s dodrzanim povinnosti
Obchodnika postupovat podla
podmienok Zmluvy o prijimani
Obchodnik
moze prijimat iba Karty, ktoré
maja typ uvedeny na Formulari
ziadosti Obchodnika, ako platbu
za platné Transakcie. Spolo¢nost
Borgun bude prijimat platné

platobnych  kariet

Transakcie Obchodnika a
spracovavat ich na  ucely
autorizacie, zuctovania a

vysporiadania podla podmienok
uvedenych v Zmluve o prijimani
platobnych kariet. Spolocnost
Borgun neprijima Ziadny zavazok
prijimat iné ako platné Transakcie.
V  pripade, Zze podnikanie
Obchodnika zahttia zalezitosti, na
ktoré sa pripadne
Specidlne podmienky spolocnosti
Borgun (napriklad v suvislosti s
elektronickym obchodovanim
alebo hazardnymi hrami), tieto
Specidlne  podmienky  budu
sucastou Zmluvy o prijimani
platobnych kariet.

vztahuju

Obchodnik bude zodpovedat za
zabezpedenie si a wudrziavanie
vhodného predajného systému
a/alebo terminalu(ov) na vlastné
naklady, ktoré
prijimanie Kariet ako platobného
prostriedku a zaroven je povinny

umoznuju

splnit svoje povinnosti v zmysle
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet.
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3.3.

34.

3.5.

Obchodnik nemdze prijimat Karty
ako platobny prostriedok v
pripade
pritomnosti karty a nemoZe ani
predkladat
pritomnosti karty do vymeny,
pokial na to neziskal Specialne
pisomné povolenie od spolocnosti
Borgun.

Transakcii bez

Transakcie bez

Prevadzkové ¢innosti
Obchodnika musia byt v stlade s
prislusnymi zakonmi, predpismi a
Standardmi
Obchodnik sa nemoZze nespravne

prezentovat ako Clen kartovych

kartovych schém.

schém.

Obchodnik  bez  obmedzenia
nemodze prijat Karty ako formu
platby v nasledujucich pripadoch:

(a) akakolvek Transakcia
tykajuca sa tovaru a/alebo
sluzieb, ktort1 zabezpecuje ind
osoba ako Obchodnik, alebo v
pripade Transakcie
vyuzivanej na ucely
vyplatenia inej osoby ako je
Obchodnik;

(b) akakol'vek
tykajuca sa tovaru a/alebo

Transakcia

sluzieb, ktoré su dodavané z
iného miesta, ako je obchodné
miesto Obchodnika;

(c) akakolvek
tykajuca sa typu
a/alebo sluzieb, ktory nie je
$pecifikovany v Formulari
Ziadosti Obchodnika;

Transakcia
tovaru

(d) akakolvek Transakcia, ktoru
Drzitel karty neautorizoval;



(e) akakolvek Transakcia, ktora
je podvodna alebo nie je

autenticka;

(f) vSetky  predtym  sporné
zatazenia Kariet,
predchadzajice zatazenia
Kariet, platby v zaujme

preplatenia neprijatého Seku,
akékolvek dlhy, ktoré
predtym Obchodnik
povazoval za nevymozitelné
alebo akékolvek podobné
zatazenie alebo dlh;

(g) akakolvek Transakcia
tykajuca sa tovaru a/alebo
sluzieb, ktord je v rozpore s

zakonmi,

predpismi alebo pravidlami, a

to v krajine Obchodnika alebo

v krajine Drzitela karty;

prislusnymi

(h) akakolvek Transakcia
tykajuica sa tovaru a/alebo
sluzieb, ktora je v rozpore so
Standardmi kartovych schém;

(i) akakolvek Transakcia
tykajuica sa tovaru a/alebo
sluzieb, ktora moze poskodit
dobré  meno  Kartovych
schém, spolocnosti Borgun
alebo platobnych systémov
Kartovych a/alebo
bude negativne reflektovat na
Znacky kartovych schém
a/alebo Znacky spoloc¢nosti

Borgun; alebo

schém

(j) akakolvek Transakcia alebo
dodavanie tovaru/sluzieb,
ktoré je akymkolvek inym
sposobom v  rozpore s

ustanoveniami Zmluvy o
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

prijimani platobnych kariet
alebo ktoré, bolo uzavreté na

ucely obchadzanie
ktorychkolvek  ustanoveni
Zmluvy 0 prijimani
platobnych kariet.
Obchodnik nesmie wulozit ako
podmienku prijatia Kariet
poziadavku, podla ktorej sa

Drzitel karty vzd4d prava na
namietanie Transakcie.

V  pripade  Transakcii v
pritomnosti karty, ktoré sa tykaju
kariet, na ktorych je spolocne
umiestnenych niekolko znaciek,
Obchodnik si moZe nainstalovat
automatické mechanizmy v ramci
platobného  termindlu,  ktoré
urobia prioritny vyber konkrétnej
platobnej znacky alebo platobnej
aplikacie. Obchodnik vSak nesmie
zabranit Drzitelovi karty, aby
takyto automaticky
prioritny vyber.

zrusil

Obchodnik nesmie vyzadovat
minimalnu  alebo
Hodnotu transakciu pre prijatie
platnej Karty.

maximalnu

Obchodnik je
prezentovat svoje ceny
spotrebitelom ako uplné ceny
(pokial neposkytuje vSeobecnu

povinny

zlavu) a k svojim cendm nemoze
pridavat Zziadnu sumu alebo
poplatok, pokial sa spotrebitel
rozhodne zaplatit Kartou, ak
takyto postup nie je v sulade s
pravom EHP a
zakonmi v krajine Obchodnika.

miestnymi



3.10.

3.11.

3.12.

Obchodnik nemoZe priamo alebo
nepriamo pozZadovat od DrZitela
karty, aby zaplatil doplatok alebo
akukolvek cast zlavy Obchodnik,
pripadne  akékolvek
finanéné ndklady v stvislosti s
danou Transakciou, ak takyto
postup nie je v sulade s pravom
EHP a miestnymi zdkonmi v
krajine Obchodnika.

stucasné

Obchodnik musi zabezpecit aby
jeho Néazov DBA pod ktorym
podnikd a obchodné miesto boli
podpory
zdkaznikov a aby tieto boli zjavné
pri kaZzdej interakcii s DrZiteImi
kariet. Obchodnik je povinny
zabezpecit, aby Drzitel karty
mohol jednoducho zaistit, aby
Obchodnik bol zodpovedny za
Transakciu,
tovaru alebo poskytnutia sluzieb,
ktoré si predmetom Transakcie
alebo v pripade zdkaznickeho
servisu alebo rieSenia sporu.

uvedené v ramc

vratane dodania

Obchodnik  nebude
prostriedky v hotovosti Drzitelovi
karty, pokial Obchodnik nie je
opravneny zucastnit sa
prislusného program Kartovych
schém na vratenie hotovosti, alebo

vyplacat

Obchodnik nevydadva penazné

prostriedky \ podobe
cestovatel'skych Sekov, kariet pre
peniaze na cestovanie, ktoré

vydava Kartova schéma, pripadne
nevyddva zahraniénd menu a
spolo¢nost Borgun ho opravnila
na prijimanie Kariet na tieto ticely,
pricom v takomto pripade Suma
prekrocit
hodnotu cestovatel'skych Sekov,

transakcie nesmie

3.13.

4.1.

4.2.

4.3.
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kariet pre peniaze na cestovanie
alebo zahrani¢nej meny plus
provizia Obchodnika. Obchodnik
za ziadnych okolnosti nesmie
vyplacat prostriedky vo forme
cestovatel'skych Sekov, ak jedinym
ucelom je wumozZnit Drzitelovi
karty kupit tovar a/alebo sluzby
od Obchodnika v hotovosti.

Obchodnik bude zodpovedny za
zabezpecenie toho, aby cely jeho
persondl, veduci predstavitelia a

zastupcovia dodrziavali
podmienky Zmluvy o prijimani
platobnych kariet.

Poziadavka na  prijimanie

vSetkych kariet

Okrem pripadu, ak to vyzaduju
zdkony alebo  pokyny od
Kartovych schém, Obchodnik
nesmie zamietnut prijatie Karty
na zaklade identity Vydavatela
alebo Drzitela karty.

Obchodnik poziadat
Drzitela karty, ale nesmie od neho
vyzadovat, aby
dodatoéntt  identifikaciu  ako
podmienku prijatia Karty, iba ak
takato informdcia sa vyzaduje na
dokoncenie  Transakcie, ako
napriklad na tcely dodania alebo
pokial ~ Standardy  kartovych
schém Specificky povoluju alebo
takychto

moze

predlozil

vyzaduju zber
informdcii.

V pripade Kariet vydanych v
ramci EHP je Obchodnik povinny
prijat bez diskrimindcie vSetky
predloZené
ktoré su

platné
Drzitelom karty a

Karty



4.4.

5.1.

5.2.

regulované v ramci rovnakej
kategdrie vymennych poplatkov.
Obchodnik nemodze uplatiovat
postup pri prijimani kariet, ktory
diskriminuje  alebo  odradza
pouzivanie Kariet v prospech
akejkolvek inej formy platby,
pokial takyto postup nie je v
sulade s pravom EHP a miestnymi
zakonmi v krajine Obchodnika.
Od  Obchodnika sa  vSak
prijatie  debetnych
Kariet ako podmienka na prijatie
kreditnych Kariet alebo naopak.

nevyzaduje

Od Obchodnika sa nevyzaduje
prijimanie Komercnych kariet
vydanych v rdmci EHP.

V pripade Kariet vydanych mimo
EHP je Obchodnik povinny prijat
vietky platné Karty
Kartovymi schémami, od ktorych
je opravneny prijimat Karty.

vydané

Vratenia penazi

Obchodnik  modze  uskutocnit
Vratenia penazi Drzitelom kariet
iba v suvislosti s predchadzajicou
Transakciou s  prislusSnymi
DrziteImi kariet, ktori platili za
naktpeny tovar alebo sluzbu.

Vrétenie moze
uskutocnit len na Kartu, ktora sa

penazi  sa

pouzila pri poévodnej Transakcii,
za ktoru sa teraz vracaju peniaze.
Kazdé Vratenie penazi musi byt v
ako podvodna
Transakcia, za ktorti sa vracaju
peniaze a moze byt iba do
hodnoty poévodnej Transakcie,
pricom ale nesmie presiahnut
hodnotu po6vodnej Transakcie,
okrem  pripadov, kedy je

rovnakej mene
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5.3.

54.

5.5.

6.1.

Obchodnik pravnymi predpismi
viazany ponuknut vratenie penazi
vo vysSej sume.

Obchodnik  must
Borgun

spoloc¢nosti
uhradit  celt
Vratenia peniazi okamZite na
zdklade spolu  so
vSetkymi Poplatkami alebo inymi
sumami, ktoré musi Obchodnik

sumu

ziadosti,

zaplatift spolo¢nosti Borgun v

zmysle Zmluvy o prijimani

platobnych kariet alebo ako
vysledok
Obchodnik nie je opravneny na
thradu akychkolvek Poplatkov
alebo inych sam, ktoré su splatné
spolo¢nosti Borgun v suvislosti s

povodnou Transakciou, za ktoru

Vratenia penazi.

sa peniaze vracaju.

Okrem pripadu ak to vyzaduje
spolo¢nost Borgun, Standardy
kartovych schém alebo prislusné
Obchodnik
uskutocnit Ziadne iné kreditné
Transakcie ako vysledok prevodu
finanénych prostriedkov
Drzitelovi karty.

zakony, nesmie

Spolo¢nost Borgun je kedykol'vek
opravnena
Obchodnikovi Vratenia penazi,
v dosledku ¢oho nebude schopny
uskutocnovat
prostrednictvom

spolo¢nosti Borgun.

znemoznit

Vréatenia penazi

systému

Mlcanlivost, informacie o ucte a
bezpecnost informacii 0
transakciach

Obchodnik je povinny uchovavat
najprisnejsiu
suvislosti s Drzitelom karty a

mlcéanlivost v



6.2.

6.3.

informdciami o transakciach a je
zodpovedny za zaistenie
bezpecnosti informacii 0
Drzitelovi karty a informadcii o

transakcii.

Obchodnik musi zabezpecit, aby
jeho prevadzkové
informacii 0
Drzitelovi karty a informacii o

¢innosti  a
spracuivanie

transakciach boli v stlade so

Standardmi PCI/DSS a
akymikol'vek dalSimi
bezpecnostnymi  poziadavkami

Kartovych schém, bez ohladu na
to, di
uskutocnuje sam Obchodnik alebo
tretiu  stranu.
Spolo¢nost Borgun si vyhradzuje
pravo pozadovat od Obchodnika
potvrdenie o tom, ze Obchodnik
podstuapil previerku v zmysle PCI
(QSA  alebo ISA) a/alebo
kazdoroc¢né hodnotenie.
Obchodnik musi zabezpecit, aby
mali vsetky Standardné
zariadenia, ktoré Obchodnik
nakupuje alebo ktoré si najima,
certifikaciu PA-DSS.

nakladanie s udajmi

tym  poveri

Obchodnik nemdze pozadovat
alebo pouzivat Cislo kartového
uctu na akykol'vek iny tcel ako je
platba
Obchodnik nemodze v Ziadnom
pripade pozadovat od Drzitela
karty, aby vyplnil formular a
poskytol informécie o Cisle
kartového uc¢tu, o datume
exspirdcie Karty, podpis Drzitela
karty alebo akékolvek iné udaje o
Kartovom tcte alebo o Drzitelovi
karty, ak by tieto informacie boli
volne pripade

za platnt Transakciu.

viditelné v
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6.4.

6.5.

zasielania, napriklad na
pohladniciach. Obchodnik za
ziadnych  okolnosti  nesmie
pozadovat uvedenie
Bezpecnostného kodu karty na
papierovom objednavkovom
formulari.

Obchodnik za Ziadnych okolnosti
nesmie uchovavat citlivé udaje
pre overovanie, vratane [jplného
sledovania tudajov (adaje z
magnetickych  prazkov alebo
ekvivalentné tudaje na cipoch),
Bezpec¢nostny kod karty a PIN

kédy/PIN bloky.

Obchodnik je povinny
bezodkladne upozornit
spolo¢nost Borgun na akékolvek
narusenie bezpecnosti alebo na
podozrenie z narusenia
bezpecnosti alebo v pripade
Udalosti narusenia tdajov o ucte.
Spolo¢nost Borgun moze zdielat
tieto informdcie s Kartovymi
schémami a prisluSnymi organmi.
V  pripade skutocnej alebo
potencidlnej Udalosti naruSenia
udajov o ucte spolo¢nost Borgun
a/alebo Kartové schémy mozu
pozadovat, aby Forenzny
vysetrovatel PCI PFI uskutocnil
nezavislé forenzné vysetrenie na

ucely  vyhodnotenia  priciny,
rozsahu, velkosti, trvania a
vplyvov ~ Udalosti  naruSenia

udajov o ucte alebo potencidlnej
Udalosti narusenia tdajov o ucte.
Obchodnik musi bez zbyto¢ného
odkladu plne spolupracovat s
Forenznym vysetrovatelom PCI
SSC pocas trvania forenzného
vySetrovania a poskytnut mu



6.6.

uplny pristup k vSetkym svojim
databazam. Ak
spolo¢nosti Borgun a Kartovym

systétmom a

schémam  nie je
predloZena sprava Forenzného
vysetrovatela PCI SSC, musi im
poskytnut kopiu tejto spravy
Obchodnik. Ak
Forenzného vySetrovatela PCI
SSC ukazuju, zZe Obchodnik
nedodrzal étandardy PCI/DDS v
¢ase narusenia bezpecnosti alebo
Udalosti narusenie tildajov o ucte a
narusenie

priamo

zistenia

bezpecnosti  alebo
Udalost naruSenia bezpecnosti
udajov o ucte nastala v dosledku
nedodrZzania tychto podmienok,
Obchodnik bude znasat vsetky
naklady na vysetrenie a/alebo na
vietky suvisiace hodnotenia alebo
nahradu Skody a na =zaklade
ziadosti spolo¢nosti Borgun bude
tieto naklady

Skody hradit spolo¢nosti Borgun.

alebo nahradu

Vsetky  tretie strany, ktoré
poskytuju spracovatelské sluzby
Obchodnikovi (Ini spracovatelia -
tretie strany), najma co sa tyka

operacii na terminaloch,
smerovania autorizacie,
zaznamenavania elektronickych

udajov, pripravy zuctovacieho
suboru a/alebo iného nakladania s
udajmi Drzitela karty a/alebo
udajmi o transakcidch, musia byt
spravne zaregistrované v ramci
Kartovych schém. Obchodnik je
povinny preverit, ¢i sa jeho Ini
spracovatelia - tretie strany
certifikované v  sulade so
Standardmi PCI/DSS. Obchodnik
je povinny zabezpecit, aby vsetky

jeho zmluvy s Inymi
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6.7.

6.8.

6.9.

spracovatelmi - tretim stranami
obsahovali dolozku ekvivalentnu
odseku 6.5. Obchodnik nebude
vyuzivat ziadneho Iného
spracovatela - tretiu stranu bez
pisomného povolenia spolocnosti
Borgun. Obchodnik musi zabranit
prenosu informadcii tykajucich sa
mena DrZitela karty alebo Cisla
akejkolvek

neopravnenej tretej strane.

kartového uctu

Obchodnik nesmie informovat
ziadnu tretiu stranu o predmete
alebo o obsahu tejto Zmluvy o
prijimani platobnych kariet.

Obchodnik je
prisne

vzdy povinny
postupovat podla a
dodrziavat bezpecnostné pokyny
a  bezpecnostné  usmernenia
spolo¢nosti Borgun, bez ohladu
na formu, v savislosti s plnenim
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet a/alebo ked sa inak
vyuzivaja sluzby spolocnosti
Borgun, vratane Internetového
portdlu obchodnika (B-Online).
Obchodnik je taktiez povinny
drzat sa inStrukcii spolocnosti
Borgun tykajucich sa
nevyhnutnych zmien v systémoch
Obchodnika, ktoré sa napajaju na
spolo¢nost Borgun. Obchodnik je
zodpovedny za narusenie udajov
v jeho posobnosti.

Opravnenému
Obchodnika je udeleny pristup do
B-online a tento je zodpovedny za
Obchodnikov pristup a v pripade
potreby aj za udelenie pristupu
inym osobam.

zastupcovi



7.1.

8.1.

Uchovavanie zaznamov

Obchodnik je povinny uchovavat
povodné citateIné kopie vsetkych
Potvrdeni 0
zaznamy elektronickych udajov
a/alebo Poukazy na
preplatku,  ktoré
Transakciami

transakciach,

vratenie

suvisia s
predloZenymi
spolocnosti Borgun a vsetkych
nasledujtcich uskutocnenych
vrateni, v zmysle Zmluvy o
prijimani platobnych kariet po
dobu piatich (5) rokov.

Povinnost poskytnut spoloc¢nosti
Borgun informacie a pristup

Obchodnik musi bezodkladne
pisomne informovat spolo¢nost
Borgun o nasledujacom:

(a) skutocné alebo domnelé
narusSenia bezpecnosti alebo
Pripady naruSenia tdajov o
ucte v sulade s odsekom 6.5;

(b) akakolvek strata, kradez,
zneuzitie alebo  skutoéné
alebo domnelé nepovolené
pouzitie
systémov

terminalov alebo

Obchodnika
pouzivanych na predkladanie
ziadosti o autorizaciu alebo

Transakcii spoloc¢nosti
Borgun;
(c) podstatné zmeny v

operaciach Obchodnika;

(d) akékolvek zmeny %
opravnenych osobach
Obchodnika s podpisovym
pravom;
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8.2.

8.3.

8.4.

(e) akékolvek
skutocnom
a/alebo vlastnickej Strukttre
Obchodnika; alebo

zmeny v
vlastnictve

(f) akékolvek okolnosti, ktoré
mozZu branit Obchodnikovi v
tom, aby postupoval v sulade
s podmienkami Zmluvy o
prijimani platobnych kariet.

Na  poziadanie  spolocnosti
Borgun, Obchodnik musi
bezodkladne pisomne potvrdit ¢i
doslo k akymkolvek udalostiam
stanovenym v odseku 8.1.

Spolocnost moze z ¢asu na c¢as od
Obchodnika pozadovat
poskytnutie képii Potvrdeni o
transakciach a/alebo v pripade
potreby poskytnutie akejkolvek
inej dokumentécie alebo udajov
ako napriklad Listy s
objednavkami
zdznamy elektronickych tudajov
a/alebo Poukazy na vratenie
preplatku v

zdkaznikov,

suvislosti S

Transakciami predloZenymi
spolocnosti ~ Borgun  a/alebo
nasledujicimi ~ uskutocnenymi

vrateniami. Obchodnik je povinny
poskytnut tieto kdpie spolocnosti
Borgun do dvadsiatich (20)
Bankovych dni od datumu prijatia
ziadosti spolocnosti Borgun zo
strany Obchodnika.

Spolo¢nosti Borgun musi byt
umoznené vykonat due diligence
Obchodnika, jeho
vyhod,
a opravnenych

preverenie
kone¢nych uzivatelov
riaditelov
zastupcov

v zmysle pravnych

predpisov tykajucich sa opatreni



8.5.

8.6.

8.7.

proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti a financovaniu
terorizmu, ako aj pravidiel
Kartovych schém. V suvislosti s
due diligence
spolo¢nost
kedykolvek v priebehu trvania
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet
prostrednictvom systémov tretich
stran  alebo  prostrednictvom
poskytovatelov —informacii, ku
ktorym ma spolo¢nost Borgun
pristup.

preverenim je
Borgun opravnena

ziskavat informacie

Obchodnik je
zbytocného odkladu poskytnat
vSetky ostatné informadcie a/alebo
dokumentaciu

povinny  bez

rozumne
pozadovanu zo strany spoloc¢nosti
Borgun, ziadosti o
akékol'vek informdcie tykajtice sa
hibkového preverovania klientov
a/alebo informdcii o finanénom
stave Obchodnika, vratane kopit
uctovnej zavierky Obchodnika.

vratane

Obchodnik je povinny na Ziadost
spolo¢nosti Borgun, Kartovych
schém a/alebo kompetentného
organu, ktora ma spolo¢nost
Borgun vo svojej jurisdikcii,
poskytnut certifikaénym orgdnom
a/alebo vySetrovatelom pristup k
zariadeniu a systémom
Obchodnika na prijimanie Kariet.

Obchodnik je povinny udelit
spolo¢nosti  Borgun, Kartovym
schémam a/alebo orgéanu, ktory
ma spolo¢nost Borgun vo svojej
jurisdikcii, kedykol'vek pristup do
svojich priestorov, vratane
obchodného miesta Obchodnika,
a to bez poziadavky oznamenia
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9.1.

9.2.

vopred,
oznamenie

okrem pripadu, ak
vopred
zakon, na tcely preverenia toho, ¢i

vyzaduje

Obchodnik postupuje v sulade s
podmienkami Zmluvy o prijimani

platobnych kariet.
Pravo Obchodnika pouzivat
Znacky kartovych schém a

Znacky spoloc¢nosti Borgun

Ak nie je dohodnuté so
spolo¢nostou Borgun inak a v
zmysle ustanovenia odseku 9.2,
Obchodnik suhlasi so zobrazenim

a vystavenim (a s ponechanim

zobrazenia a vystavenia)
promocnych znakov alebo inych
materialov schvalenych
spolo¢nostou Borgun na

prominentnom mieste a moze
pouzivat
schvalené vyhradne spolo¢nostou
Borgun na oznacenie toho, ktoré
Karty st akceptované na platby,
pricom tieto znaky by sa mali
vystavovat minimalne tak
prominentne ako propagacné
znaky a iné materidly inej
Kartovych schém. Obchodnik
nemodze pouzivat Ziadne iné
materidly vztahujice sa na
spolo¢nost Borgun
Kartové schémy bez schvélenia
spolo¢nosti Borgun.

nazvy a

dizajny

alebo na

Od Obchodnika sa nevyzaduje
vystavenie propagacnych znakov
alebo iného podobného materialu,
pokial nevykonava predaj sluzieb
a tovaru Sirokej verejnosti, alebo
ak takyto postup je prisne
zakdzany v zmysle uplatnitelného
prava a pravidiel.



9.3.

94.

9.5.

V rozsahu, v akom spolo¢nost
Borgun schvaluje
servisnych znaciek alebo log
akychkolvek Kartovych schém
a/alebo spoloc¢nosti
Borgun, Borgun
prehlasuje Obchodnikovi, Ze je
registrovanym

pouZivanie

Znaciek
spolo¢nost

pouzivatelom
servisnych znaciek alebo log
Kartovych schém a je majitelom
Znaciek spolocnosti Borgun. V
rozsahu, v
Borgun schvaluje
servisnych znaciek alebo log

akom spolo¢nost

pouzivanie

akychkolvek Kartovych schém

a/alebo  Znaciek spolocnosti
Borgun,  spolocnost  Borgun
suhlasi, ze odskodni Obchodnika
a zbavuje ho  povinnosti
odskodnenie \4 pripade
akychkol'vek narokov

vyplyvajucich z pouzivania tychto
servisnych znaciek alebo log v
sulade s podmienkami Zmluvy o
prijimani platobnych kariet a
Standardmi kartovych schém.

a/alebo
mozu

Spolo¢nost ~ Borgun
Kartové schémy
kedykolvek, na zaklade vlastného
uvazenia, oznamit Obchodnikovi

ukoncenie  pouZzivanie  alebo
vystavenia Znaciek kartovych
schém, Znaciek spolocnosti
Borgun  a/alebo  pouzivania
materidlov tykajticich sa
spolocnosti Borgun alebo
Kartovych schém. Obchodnik je
povinny  okamzite  ukondit

pouzivanie tychto predmetov po
prijati ozndmenia.

Ziadne ustanovenie Zmluvy o
platobnych  kariet

prijimani

IV.

10.

10.1.

10.2.
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nezabezpecuje Obchodnikovi
nadobudnutie vlastnicka prava na
dusevné

vlastnictvo  majetku

spoloc¢nosti alebo
Kartovych schém. Obchodnik ma
vyluéne prdvo na pouZivanie
dusevného vlastnictva spoloc¢nosti
Borgun alebo Kartovych schém v

zmysle ustanoveni tohto odseku 9.

Borgun

TRANSAKCIE A PREDKLADANIA

Autorizacia transakcii

S vyhradou odseku 10.3
Obchodnik ~ musi  poziadat
spolo¢nost Borgun o autorizaciu
kazdej transakcie nad
autorizacnym limitom
Obchodnika. Autoriza¢ny limit
Obchodnika predstavuje
maximalnu  hodnotu  jednej
Transakcie, ktori@  Obchodnik
moze uskutocnit bez

predchadzajicej autorizacie od
spolo¢nosti Borgun, pricom tato
suma je uvedend vo Formulari
ziadosti Obchodnika alebo je inak
oznamena spolocnostou Borgun
Obchodnikovi. Pokial nie je
stanoveny ziadny autorizacny
limit v rdmci Formularu Ziadosti

Obchodnika, autorizacny limit
Obchodnika bude nula a
Obchodnik  bude  vyZadovat

autorizaciu od spolo¢nosti Borgun
za vSetky Transakcie. Obchodnik
musi zabezpedit, aby bol v kazdej
ziadosti o autorizdciu spravne
identifikovany MCC.

Spoloc¢nost Borgun prevadzkuje

autorizacny systém, ktory je
pristupny prostrednictvom
priamych elektronickych



10.3.

10.4.

komunikacnych liniek.
Obchodnik si moze zriadit online
autorizacnu
predajnym

terminalom a
spolo¢nosti Borgun. Pokial nie je
dohodnuté inak, Obchodnik bude

online

linku medzi

systétmom  alebo

systémom

pouZivat linku na

autorizaciu Transakcii.
Obchodnik je zodpovedny za
toho, aby jeho

pouzivané na

zabezpecenie
zariadenia

pripojenie sa k autorizacnému
systému  spolocnosti  Borgun
zodpovedalo a bolo nainstalované
v stlade so Standardmi kartovych

schém a Obchodnou zmluvou.

V pripade vysSej sily, ktord brani
Obchodnikovi v komunikacii s

autorizacnym systémom
spolo¢nosti Borgun a uréenym
autorizaénym strediskom

spolo¢nosti Borgun, Obchodnik
moze predlozit neautorizovanu
Transakciu spolo¢nosti Borgun.
Obchodnik berie na vedomie, Ze
takéto Transakcie nesui v sebe

vysSie riziko toho, ze budu
predmetom Reklamacie
(chargebacku), nakolko neskor

mozZu byt zo strany Drzitela karty
zamietnuté. Aby sa predislo
pochybnostiam, Obchodnik je
zodpovedny za
(chargebacky) a
suvisiace naklady v sulade s
odsekom 14.

vietky
Reklamacie

Udelenie autorizacie

spracovanim

pred
Transakcie
nepredstavuje akceptovanie alebo
potvrdenie o platnosti Transakcie.

Transakcia moze byt

10.5.
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predovsetkym
Reklamacie

predmetom
(chargebacku) v
neskorsom termine v sulade so
Standardmi kartovych
Okrem toho spolocnost Borgun
moze urcit, ze
Transakcia  je ~ Nezakonnou
transakciou, napriek tomu, Ze bola
udelena autorizacia. Obchodnik
takisto berie na vedomie, Ze
okrem iného, vSetky Transakcie,
ktoré neboli overené Drzitelom
karty, a to bud prostrednictvom
PIN kodu, podpisu alebo metdd

schém.

nasledne

3D Secure, moézu byt neskor
odmietnuté Drzitelom karty.

Spolo¢nost Borgun si vyhradzuje
pravo obmedzit alebo zakazat
prijatie Transakcii, Kariet alebo
mien, v pripade, Ze to povazuje za
vhodné. Okolnosti, za ktorych
moze Spolocnost Borgun moze
uplatriovat toto prava v pripade
existencie nasledujucich
okolnosti: :

(a) ak existuju devizové kontroly

alebo  podobné  miestne
alebo  predpisy
zakazujuce vyvoz Transakcii
alebo tidajov o Transakcii do
zahranicia;

zakony

(b) ak spolo¢nost Borgun alebo
Obchodnik ma dovod byt
presvedceny o tom, Ze Drzitel

Karta alebo Cislo

kartového tuctu boli alebo

karty,

potencialne budu zapojeni do
podvodnej cinnosti  alebo
zanedbania povinnosti pri
ziskavani tovaru a sluZieb,
pripade to moZe viest aj k



11.

11.1.

11.2.

zlyhaniu vyberania dlznych
sum od DrZitela karty;

(c) Nadmerna c¢innost;

(d) v pripade, ze spolo¢nost
Borgun si je vedoma alebo ma
podozrenie na to, ze
Transakcia je Nezdkonnou
transakciou;

() v pripade, Ze to od
spolo¢nosti Borgun vyzaduje
zakon alebo Kartova schéma;

(f) v pripade, ze spolo¢nost
Borgun si je vedoma alebo ma
podozrenie na to, Ze postup
Obchodnika nie je v sulade so
Zmluvou 0
platobnych kariet a/alebo
Standardmi kartovych schém;
alebo

prijimani

(g) vpripade, ak sa Borgun
rozhodne znemoznit Vratenia
peniazi v zmysle ustanovenia
odseku 5.5.

Potvrdenia o transakciach

Terminal = Obchodnika  musi
vytvorit elektronické Potvrdenie o
transakcii pre kazda transakciu,
vratane Vratenia penazi. Kopia
Potvrdenia o transakcii musi byt
poskytnutd  Drzitelovi  Kkarty,
okrem pripadu, ak takéto
potvrdenie odmietne prevziat.

Kazdé vystavené Potvrdenie o
transakcii ~ musi
nasledujtce:

obsahovat
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(a) Nazov DBA Obchodnika, pod
ktorym podnika, adresa ulice,
mesta a Statu/krajiny;

(b) typ Potvrdenia o transakcii
(predaj, vyplatenie hotovosti,
vratenie);

(c) Cislo kartového uétu, pricom
sa zobrazuju iba posledné
Styri  (4) Cislice z Cisla
kartového  uctu.  Vsetky
predchadzajice cislice musia
byt nahradené nahradnymi
znakmi, ako napriklad ,X*,
5 alebo ,,#”, ktoré nie su
prazdnymi medzerami alebo
numerickymi znakmi;

(d) suma  Transakcie (alebo
kreditu) uvedend v mene
Transakcie;

() datum Transakcie (alebo
datum pripravy kreditu);

(f) autorizacny kdd;

(g) v pripade Transakcii v
pritomnosti Karty,
elektronicky zdznam tudajov
z magnetického pruzku alebo
¢ipu alebo tidaje o Drzitelovi
karty zadané pomocou kltica;

(h) v pripade Cipovej transakcie,
Stitok aplikacie a  podla
vlastného
spolo¢nosti Borgun, certifikat
(4plny) Transakcie a stvisiace
udaje.

uvazenia

(i) na kopii Potvrdenia o
transakcii pre Obchodnika iba
v pripade Transakcii v



11.3.

12.

12.1.

12.2.

pritomnosti
priestor pre podpis DrZitela
karty, pokial sa Transakcia

karty vhodny

nerealizuje PIN  kddom,
nakolko sa tam pouZije
Metdda overenia Drzitela
karty (CVM) alebo je to bez

CVM; a

(j) iba na Potvrdeniach o vrateni
penazi, podpis Obchodnika.

Obchodnik opravnuje spolocnost
Borgun na vydanie Potvrdeni o
transakciach a akékolvek iné

udaje alebo iné informacie
tykajuce  sa  Potvrdeni o
transakciach zastupcovi
spolo¢nosti Borgun, Kartovym

schémam alebo inej tretej strane,
pokial je to rozumne potrebné na
ucely splnenia
spolo¢nosti Borgun v zmysle
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet alebo
spolo¢nosti Borgun ako c¢lena
Kartovych schém.

povinnosti

povinnosti

Predkladanie transakcii

Obchodnik je povinny predkladat
spoloc¢nosti Borgun
kancelarii opravnenej
spoloc¢nostou Borgun (ktora bude
priebezne informovat spolocnost
Borgun) suhrn vsetkych platnych
Transakcii Obchodnika, ktoré
predtym este neboli predlozené.

alebo

Kazda platna Transakcia musi byt
predlozena do  troch  (3)
Bankovych dni po datume
Podla toho je
Obchodnik povinny predlozit
suhrn Transakcii minimalne raz

Transakcie.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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za kazdé tri (3) Bankové dni.
Obchodnik vsak moze predkladat
sthrn Transakcii aj castejSie
a spolocnost Borgun odportca
predkladanie na dennej baze.

Obchodnik nemodze predloZit
Transakciu, kym nenastane
nasledujtce:

(a) Transakcia je ukoncend;

(b) tovar a sluzby st dodané
alebo poskytnuté, to sa vsak

nevztahuje na pripad
Ciastocnej  alebo  uplnej
zalohovej platby;

(c) ziska sa suhlas Drzitela karty
pre opakujtcu sa Transakciu

Obchodnik
rovnaka Transakciu viac ako
jedenkrat, s
ustanovenia odseku 12.8.

nesmie  predlozit

vynimkou podla

Obchodnik nesmie predkladat
ziadne Nezakonné transakcie.

Kazdé predkladanie Transakcii
musi obsahovat informacie, ktoré
musia byt uvedené na Potvrdeni o
transakcii pre dant Transakciu,
spolu s MCC Obchodnika a ID
ucétu obchodnika, pokial s tym
spolo¢nost
nesuhlasi,

Borgun
ze by predkladani
informdcii moézu byt niektoré

pisomne

vynechané.

Kazdé prekladanie Transakcie
musi byt vo forme, ktoré je v
sulade s poziadavkami Kartovych

schém.



12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

Ak prekladanie Transakcie
nezodpoveda poZziadavkam
Kartovych schém, alebo ak

informdcie o Transakcii uvedené v
predkladani nie s postacujice na
to, aby poskytli Drzitelovi karty
prehlad o jeho Transakciach,
spolo¢nost Borgun bude vyuZivat
rozumne mozné prostriedky na
to, aby ¢o najskor na to upozornila
Obchodnika. V takejto situdcii
moéze  Obchodnik  opdtovne
predlozit podanie alebo
Transakciu (podla toho, ¢o sa
hodji) v priebehu siedmich (7) dni
od datumu povodného
predlozenia. Ak  Obchodnik
opdtovne predlozi podanie alebo
Transakciu (podla toho, co sa
hodi) po siedmich (7) drioch po
povodnom datume predlozenia,
Obchodnik bude zodpovedny za
vSetky Reklamdcie (chargebacky),
ktoré ako dosledok
predloZenia.

vzniknu

Obchodnik je povinny dodrziavat
vSetky spoloc¢nosti
Borgun tykajuce sa prijimania
kariet.

instrukcie

Sluzba platby na splatky:

Ustanovenia tohto odseku 13 sa
budu uplatiiovat v pripade, Ze
Kartové systémy pozaduje od
Obchodnika ponuknut Sluzby
platby na splatky, alebo v pripade,
ze spolo¢nost Borgun suhlasila v
pisomnej forme s tym, aby mohol
Obchodnik  ponukat  Sluzby
platby na splatky.

V pripade, ze Obchodnik ponuka

alebo sa od neho vyzZaduje

13.3.

14.

14.1.

14.2.
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ponukanie Sluzby platby na
splatky, Obchodnik by mal
zabezpecit, aby jeho POS
terminaly umoznovali
poskytovanie sluzby platby na
splatky.

Potvrdenie o transakcii musi
obsahovat nasledujuce dodatocné

informdcie pre platby na splatky:

(a) vyhldsenie, Ze bola vybrata
platba na splatky;

(b) pocet platieb na splatky; a
(c) vyhlasenie, Ze Drzitel karty
by mal kontaktovat svoju

banku pre ziskanie dalSich
informacii.

Reklamacie (chargebacky) a
nadmerna ¢innost

Reklamadcie (chargebacky) budu

rieSené podla Standardov
kartovych schém jednotlivych
Kartovych schém. Prava

Obchodnika namietat Reklamacie
(changebacky) budu v sulade s
pravidlami namietania prislusnej
Kartovych schém.

Vsetky Reklamacie (chargebacky)
ma na zodpovednosti Obchodnik
a Obchodnik musi spolocnosti
Borgun zaplatit vSetky
Reklamacie (chargebacky) na jej
ziadost, ako aj vSetky poplatky
spojené s Reklamaciami
(chargebackmi). Pokial je
Reklamadcia (chargeback) urobena
mene ako je
vysporiadania Obchodnika, v deri
prijatia Reklamacie (chargebacku)

v inej Mena



14.3.

15.

15.1.

15.2.

spolo¢nostou Borgun dojde ku
konverzii hodnoty Reklamacie
(chargebacku). Obchodnik bude
zodpovedny  za  akékolvek
rozdiely vo vymennom kurze, bez
ohladu na to, ¢ budu znizovat

alebo zvySovat vysporiadanie
Obchodnika v dotknutej mene
vysporiadania.

V pripade, Ze Spolo¢nost Borgun
dostane od Kartovych schém
pokutu v dosledku Nadmernej
¢innosti Obchodnika,
v dosledku toho, Ze hodnota
Obchodnikovych Vrateni
v pripade Transakcii
spracuvanych v prisluSnom
kalendarnom mesiaci presiahne
5% Hodnoty transakcie, takéto
pokuty, naklady alebo poplatky
budu uhradené Obchodnikom na

alebo

zaklade ziadosti.

VYSPORIADANIE, POPLATKY A
PLATBA

Vysporiadanie platnych
Transakcii

Za predpokladu, ze Obchodnik
bude dodrziavat podmienky tejto
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet, spolo¢nost Borgun bude, v
zmysle podmienok Zmluvy o

prijimani  platobnych  Kkariet,
priamo vysporiadat voci
Obchodnikovi  vSetky  platné
Transakcie, ktoré Obchodnik
predlozil.

V zmysle dalSich podmienok

Zmluvy o prijimani platobnych

15.3.

15.4.
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kariet, vratane prava spolocnosti
Borgun na
vysporiadania v zmysle odseku

zadrzanie

21, spolocnost Borgun vyplati

Obchodnikovi v Den
vysporiadania Hodnotu
vysporiadania za vSetky

nevysporiadané, platné nakupné
Transakcie
Obchodnikom.

predloZené

Platby z vysporiadania budu
uskutocnené spolo¢nostou
Borgun na bankovy tcet v mene
Obchodnika. Prvotnym tuctom
Obchodnika pre vysporiadanie je
ucet uvedeny vo Formulari

ziadosti Obchodnika. Obchodnik

musi  informovat  spolo¢nost
Borgun, ak chce  zmenit
vysporiadacie ucty, zaslanim
podpisaného zmenového
formulara spolo¢nosti Borgun
spolu s potvrdzujucimi
bankovymi tidajmi, pri¢om tymto
neodvolatelne poskytne
autorizaciu na vyplatenie

vysporiadania na vysporiadaci

ucet wuréeny na zmenovom
formulari. Spolo¢nost Borgun
moze zamietnut zmenu

vysporiadacieho tuctu, pokial sa
domnieva, Ze tymto by mohli byt
spolo¢nost alebo jej
poskytovatelia vystaveni dalsim

Borgun
rizikdm.

Spolocnost Borgun bude mat
pravo na ziskavanie platby od
Kartovych schém v stvislosti s
Transakciami predlozenymi
spoloc¢nosti Borgun. Obchodnik
berie na vedomie, Ze si nemoze
uplatnit

priame ndroky voci



15.5.

15.6.

15.7.

Kartovym schémam v stuvislosti s
Transakciami predloZenymi

spolocnosti Borgun.

Obchodnik bude opravneny na

Hodnoty
suvislosti s
platnymi Transakciami iba na svoj
Specifikovany bankovy tucet od
datumu, kedy je
Borgun  povinnd

vyplatenie
vysporiadania v

spolo¢nost
uskutocnit
vysporiadanie platby v stvislosti s
tymito Transakciami a v stlade s
podmienkami Zmluvy o prijimani
platobnych kariet. Obchodnik
nema narok na ziadne uroky z
Ciastok, ktoré drzi spolocnost
Borgun v suvislosti s
Transakciami este pred vznikom
spolo¢nosti  Borgun
realizovat vysporiadanie platby
na Specifikovany bankovy tucet
Obchodnika v stuvislosti s tymito
Transakciami.

povinnosti

V pripade, ak sa bude rozhodovat
o ziadosti Obchodnika o castejsSie
ako mesacné vysporiadanie, bude
sa brat vuvahu uzatvorenie
hodnotenia kredibility
Obchodnika a posudenie rizika.

Na zaklade zvySeného rizika
alebo  hodnotenia  kredibility
Obchodnika mozZe spolocnost

Borgun bez upozornenia zmenit
Cyklus
kedykolvek v priebehu trvania
Zmluvy.

Vysporiadania, ato

Spolo¢nost Borgun pripravi list o
vysporiadani/oznamenie 0
vysporiadani v  savislosti s
vysporiadanim platby, ktoré sa
potom spristupni Obchodnikovi.

List o vysporiadani/ozndmenie o

15.8.

15.9.
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vysporiadani bude obsahovat
informacie o vyske vyplatenej
bude

zahrnuté do
vysporiadania, ako aj
Poplatky a iné zrdzky, upravy
alebo zapocitania.

Ciastky a Specifikovat
Transakcie

vSetky

Prijatie  a/alebo
Transakcii zo strany spolocnosti
a/alebo
Transakcii spolo¢nostou Borgun
do listu 0

vysporiadanie

Borgun zahrnutie

vysporiadani/oznamenia 0
alebo iného
oznhamenia o tom, ze Transakcie
maju byt vysporiadané nebude a
nebude sa ani povaZovat za
zavdzné na strane spolocnosti
Borgun, ¢o sa tyka platnosti tychto
Transakcii. Spolo¢nost Borgun si
vyhradzuje prdvo na zamietnutie
akejkol'vek Transakcie \%
akomkolvek bode, pokial zisti
alebo ma podozrenie, Ze sajednd o
Nezdkonnu transakciu.

vysporiadani

Pokial bude vtom istom Ccase
spolocnd hodnota vrateni penazi,
reklamacii, poplatkov alebo inych
sum, ktoré Obchodnik dlzi
spolo¢nosti Borgun vyssia ako
suhrnna hodnota Obchodnikovho
vysporiadania, vyplati Obchodnik
Zaporny
splatnosti.
nastane sedem dni po datume,
kedy Zaporny zostatok vznikne.
V pripade, ak termin splatnosti
pripadne na den pracovného
pokoja, platba bude uskutocnena
na prvy nasledujuci pracovny
den.

zostatok v termine

Termin  splatnosti



15.10. Obchodnik

16.

16.1.

nema pravo na
obdrzanie Hodnoty
vysporiadania, tj.  hodnoty
platnych transakcii, od

spolo¢nosti Borgun, do doby, kym
platba za ne nebude od Kartovych
schém a/alebo od prislusného
karty prijata
spolo¢nostou Borgun. Obchodnik
nema pravo na urok z transakcii
odo dna predkladania ako ani
zinych prostriedkov drzanych

vydavatela

spolo¢nostou Borgun.
Uroky

Do doby, kedy Obchodnik zaplati
Zaporny zostatok spat spolocnosti
Borgun, bude platit Obchodnik
spoloc¢nosti uroky
hodnoty Zaporného

Borgun
z celkovej
zostatku, a to nasledovne:

a) od prvého dna Zaporného
zostatku do splatenia
Zaporného zostatku
spolocnosti  Borgun  bude
Obchodnik platit spolo¢nosti
Borgun  drok  z celkovej
hodnoty Zaporného zostatku
v urokovej sadzbe stanovenej
v Sadzobniku. Spolocnost
Borgun je oprdvnena zmenit
vysku  drokovej  sadzby
v stlade s odsekom 30.1;

b) od terminu splatnosti
stanoveného v odseku 2515.9
do  splatenia  Zaporného
zostatku spolocnosti Borgun
bude Obchodnik popri troku
stanovenom pod pismenom a)
tohto odseku vyssSie platit
taktiez

v urokovej sadzbe stanovenej

urok  z omeskania

16.2.

17.

17.1.

17.2.
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na  internetovej  stranke
Centralnej banky
https://www.cb.is/other/key-

interest-rate/ v tabulke Penalty
rates, pokial nebude

v Sadzobniku uvedené inak.

Islandu

Vypocet urokov je zaloZzeny na 30
urokovych dnoch za mesiac a 360
trokovych dtioch za rok. Uroky sa
pocitaji zo Zaporného zostatku
na konci kazdého dna a pripisuja
sa na ucet Obchodnika. Uroky sa
nepocitaji za den, kedy dojde
k zaplateniu Zaporného zostatku.
Vsetky  platby
Obchodnikom

sdlhom st najskdr pouZité na
thradu

uskutocnené

v suvislosti
urokov, urokov
z omeskania a d'alSich a nakladov,
vratane suvisiacich nakladov
vymahania a pravneho
zastipenia.

Nezakonné transakcie

Aby sa predisSlo pochybnostiam,
spolo¢nost ~ Borgun  nebude
povinnd  vysporiadat  alebo
uhradit platbu Obchodnikovi v
suvislosti s Nezakonnymi
transakciami a Obchodnik nebude
mat ndrok na ziadnu platbu v
suvislosti s Nezakonnymi
transakciami.

Ak spolocnost ~ vysporiada
Transakciu, o ktorej neskor zisti,
dovodné
podozrenie, ze je Nezakonnou
transakciou, spolocnost Borgun
bude oprdavnend na okamzité
vratenie Hodnoty vysporiadania
prislusnej
Obchodnika a bez obmedzenia

alebo ma na to

Transakcie od


https://www.cb.is/other/key-interest-rate/
https://www.cb.is/other/key-interest-rate/

17.3.

17 .4.

akychkol'vek prav
spolo¢nost Borgun alebo bez
rizika postihu, spolo¢nost Borgun
odpocitat Hodnotu
vysporiadania danej Transakcie z

inych

moze

akéhokolvek budticeho
vysporiadania s danym
Obchodnikom.

Bez ohladu na vysSie uvedené,
Obchodnik bude povinny zaplatit
spolo¢nosti Borgun Poplatky za
Nezdkonné transakcie, ako keby
sajednalo o platné Transakcie, ako

aj dalSie ciastky, ktoré si
spolo¢nost Borgun moze
narokovat od Obchodnika v

zmysle ustanoveni
prijimani platobnych kariet.

Zmluvy o

Aby sa predislo pochybnostiam,
ustanovenia odsekov 17.1-17.3 sa
budu uplatiiovat bez ohladu na
to, ¢i sa od spolo¢nosti Borgun
alebo je
schopna vratit akékol'vek finan¢né
Ciastky tykajuce sa Transakcii

vyzaduje  vratenie

Kartovym schémam,
Vydavatelovi karty alebo
DrZitelovi karty.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.
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Minimalna suma vysporiadania

Spolo¢nost Borgun si vyhradzuje
pravo na stanovenie vysky
Minimélnej sumy vysporiadania.
Ak je Hodnota vysporiadania
nizSia ako Minimdlna suma
vysporiadania,  platba  bude
posunuta na nasledujuci Den
vysporiadania, kedy kumulovana
Hodnota vysporiadania dosiahne

Minimélnu sumu vysporiadania.

Ak je Hodnota vysporiadania
platnych Transakcii uréenych na
vysporiadanie v Den
vysporiadania nizSia ako je
Minimélna suma vysporiadania,

takychto
Transakcii bude posunuté na

vysporiadanie

nasledujuci  planovany  Den
vysporiadania, kedy sa Hodnota
vysporiadania platnych
Transakcii urcenych na
vysporiadanie  rovna  alebo
prevysuje  Minimdlne  sumu
vysporiadania.

Poplatky a iné sumy splatné
Obchodnikom

Obchodnik je povinny platit
Poplatky spoloc¢nosti  Borgun.
Vymenné poplatky, Poplatky
kartovych schém alebo Servisné
poplatky, ktoré sa uctujd na
Transakciu, budu splatné v case
predlozenia Transakcie. Poplatky
za spracovanie transakcii budu
splatné v case poziadania o
suvislosti s
Poplatky
SWIFTu budu
splatné v case vysporiadania
platby. Poplatky za Reklamdcie

autorizaciu v
Transakciou.
vysporiadania



19.2.

19.3.

(chargebacky) budt splatné v case
iniciovania Reklamacie
(chargebacku). Vsetky
Servisné poplatky a iné poplatky
budu splatné v case poskytnutia
sluzby zo spoloc¢nosti
Borgun alebo ked spolocnost
Borgun bude opravnena na ich

ostatné

strany

zaplatenie v sulade S
podmienkami Zmluvy o prijimani
platobnych kariet.

Obchodnik je povinny zaplatit
spolo¢nosti Borgun na jej ziadost
aj akékolvek iné Cciastky, ktoré
musi spolocnosti Borgun zaplatit
Obchodnik v zmysle Zmluvy o
prijimani platobnych kariet alebo
ako vysledok porusenia Zmluvy o
prijimani platobnych kariet zo
strany ~ Obchodnika,
vSetkych ~ Vrateni preplatkov,
ReklamaAcii (chargebackov),
vyplatenia nakladov na prevod
cudzej meny, vyplatenia pokut,
posudenia skod a
odskodnenia alebo tthrady skod.

vratane

rozsahu

Obchodnik bude plne
zodpovedny za vsetky naklady
tykajuce sa splnenia a vykonu
povinnosti v zmysle Zmluvy o
platobnych  kariet,
vratane aj nakladov Inych
spracovatelov - tretich stran, ktoré
poskytuju sluzby Obchodnikovi.
V pripade, Ze spolo¢nost Borgun
hradi akékolvek ndklady Inych
spracovatelov - tretich stran, ktoré
poskytuju sluzby Obchodnikov,
Obchodnik je povinny na ziadost
spolo¢nosti Borgun uhradit jej
tieto Ciastky.

prijimani

19.4.
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Spolo¢nost beZzne
odpocita vsetky Poplatky alebo

iné sumy, ktoré musi Obchodnik

Borgun

zaplatif v zmysle
prijimani platobnych Kkariet z
vysporiadacich platieb v stlade s
odsekom 20. Spolo¢nost Borgun si
vSak vyhradzuje pravo poZzadovat
od Obchodnika zaplatit priamo

Zmluvy o

spolocnosti ~ Borgun  vsetky
Poplatky a iné sumy, ktoré
Obchodnik dlhuje spolocnosti

Borgun a Obchodnik nebude
opravneny
zadrzat akékol'vek Poplatky alebo
splatné spolocnosti
Borgun  vodi  vysporiadacim

zapocitat  alebo

iné sumy

platbam alebo inym sumam, ktoré
musi spoloc¢nost Borgun uhradit
Obchodnikovi.
Borgun si vyhradzuje pravo na
zinkasovanie vSetkych Poplatkov
a inych stum, ktoré Obchodnik
dlhuje  spolocnosti ~ Borgun
prostrednictvom inkasa. Aby sa
predislo pochybnostiam, naroky
spolocnosti
Obchodnikovi za Poplatky a iné
sumy, ktoré musi zaplatit
Obchodnik, sa nebudua
obmedzovat na ciastky ziskatelné
z vysporiadacich platieb, z rezerv
alebo inak v zmysle ustanovenia
odseku 19 a Obchodnik nadalej
bude zodpovedny za zaplatenie
vSetkych ostatnych sam, ktoré

Spolo¢nost

Borgun voci

musi  Obchodnik uhradif v
suvislosti so Zmluvou o prijimani
platobnych kariet.



20.

20.1.

Zrazky, upravy a rezerva na
rizika

Spolo¢nost ~ moze
nasledujtice

odpocitat
sumy z Hodnoty
vysporiadania, alebo pridat k tejto
hodnote v pripade upravy v
prospech Obchodnika, pricom sa
Hodnota vysporiadania vztahuje
na platné ndkupné Transakcie
uréené na vysporiadanie, a to v
rozsahu, v akom eSte neboli
Obchodnikom
spoloc¢nosti
pripade tupravy v
Obchodnika,
Borgun Obchodnikovi:

uhradené
alebo v
prospech
spolo¢nostou

Borgun,

(a) Poplatky;

(b) akékolvek sumy, ktoré su
vysledkom
(chargebacku)

s nimi stivisiace;

Reklamacie
a poplatky

(c) akékolvek Vratenia penazi;

(d) akékolvek iné poplatky alebo
zrazky, ktoré je spolocnost
Borgun opravnena uskutocnit
v zmysle Zmluvy o prijimani
platobnych kariet;

(e) akékolvek iné sumy, ktoré
Obchodnik dlhuje spolo¢nosti
Borgun v zmysle Zmluvy o
prijimani platobnych kariet a
v dosledku porusenia Zmluvy
o prijimani platobnych kariet

Obchodnika,

vratane pripadu, ak je to v

dosledku skuto¢nych alebo

domnelych Nezakonnych
transakcii, naklady  na
prepocet meny, vyplatenie

z0 strany

20.2.

20.3.
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poplatkov Iného spracovatela
- tretej strany a/alebo
vyplatenie akychkolvek
pokut a zisteni rozsahu $kod a
odskodnenia, ako aj thrady
skod;

(f) vsetky danové alebo oficidlne
poplatky, DPH,
vyrubenej na ¢iastky splatné
spolo¢nostou
Obchodnikovi podla Zmluvy
o prijimani platobnych kariet,
ktoré  spolocnost Borgun
vycisli ~ Obchodnikovi  a
zaplati prislusSnému organu; a

vratane

Borgun

(g) opravy \4 pripade
nespravneho vysporiadania.

Vsetky  zrazky a  upravy
uskutocnené v zmysle tohto
odseku 20 musia byt pisomne
zdokumentované spolo¢nostou

Borgun. VSetky sumy, ktoré sa
odpocitali alebo pridali k Hodnote
transakcie v zmysle tohto odseku
20 sa budu povazovat za
zaplatené v den uskutocnenia
zrazky alebo tpravy.

Bez ohladu na odsek 20.1, v
zdkonom povolenom rozsahu
moze spolo¢nost Borgun vo forme
pisomného ozndmenia zapocitat
akékol'vek sumy, ktoré
Obchodnikovi dlhuje v zmysle
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet alebo z iného dovodu, voci
sumam, ktoré spolo¢nosti Borgun
dlhuje Obchodnik v zmysle alebo
Obchodnou
zmluvou alebo akoukolvek inou

dohodou.

v suvislosti s



20.4.

21.

21.1.

Spolo¢nost Borgun si vyhradzuje
jednak  ako
prvotného prijatia Obchodnika a

pravo, sucast
ako sucast priebezného riadenia a
hodnotenia rizika, pozadovat od
Obchodnika poskytnutie takych
dodatocnych financénych garancii
alebo zabezpek, ktoré spolo¢nost
Borgun modze povaZzovat za
vhodné. Ak spolocnost Borgun
poziada o dodato¢né financné
zaruky alebo zdbezpeku po
uzavreti Zmluvy o prijimani
platobnych kariet, tato Ziadost sa
bude povazovat za upravu
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet v zmysle odseku IX Zmeny.
Ak Obchodnik nevypovie
Zmluvu o prijimani platobnych
kariet v sulade s odsekom 32
potom, ako spolo¢nost Borgun
poziadala o dodatocné financné
zaruky alebo zabezpeku,
predpokladd sa, ze Obchodnik
prijal tato tpravu.

Pravo spolocnosti Borgun na
zadrzanie platby

Spolocnost
pravoplatne zadrzat nevyplatené
a/alebo
vysporiadania a/alebo vyplatenie

Borgun moze
nasledujtice

z rezerv voCi Obchodnikovi za
nasledujucich okolnosti:

(@) v pripade  akychkolvek
Transakcii, u ktorych
spolo¢nost ~ Borgun  ma
podozrenie, Ze nie su
platnymi Transakciami,
spolocnost Borgun mozZe

zadrzat platbu, kym sa
nepresveddi o tom, Ze
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(b)

(c)

(e)

Transakcie su platnymi

Transakciami;

v pripade, Ze Borgun alebo
akakol'vek ina osoba
poziadala Obchodnika o
poskytnutie  informacii v
zmysle Zmluvy o prijimani
platobnych kariet, spolocnost
Borgun moze zadrzat platbu,
kym tieto informdcie nie st
poskytnuté k  spokojnosti
spolo¢nosti Borgun;

v pripade porusenia Zmluvy
o prijimani platobnych kariet
a/alebo Standardov kartovych
schém zo strany Obchodnika,
spolocnost
zadrzat platbu az do napravy
porusenia a kym nie su zo
strany Obchodnika splnené
vSetky zavazky vyplyvajtce z

Borgun mozZe

porusenia;

v pripade podozrenia na
podvod Obchodnika alebo
potencidlneho porusenia
Zmluvy 0 prijimani
platobnych kariet a/alebo
Standardov kartovych schém,
spoloc¢nost
zadrzat

Borgun mozZe
platby az kym
spolocnost Borgun neuzavrie
spolo¢nost
Borgun ku svojej spokojnosti
zisti, Zze nedoslo k podvodu
alebo poruseniu Zmluvy o
prijimani platobnych kariet
a/alebo Standardov kartovych
schém zo strany Obchodnika;

vySetrenie  a

\ pripade Reklamacii
(chargebackov) alebo inych

¢innosti Obchodnika, ktoré



mozu  vystavit
Borgun kreditnému
podla urcenia spolo¢nostou

spolo¢nost
riziku
Borgun, spolocnost moze
platby az kym
spolo¢nost Borgun neuzavrie
vySetrenie a  spolocnost
Borgun ku svojej spokojnosti
zisti, Ze nebude vystavena

zadrzat

kreditnému riziku;

v pripade, Ze sa spolocnost
Borgun dovodne domnieva,
ze sumy, ktoré maju byt
suvislosti s
nepokryju
budtce zavazky Obchodnika
spolo¢nosti  Borgun,
najméd Poplatky, Reklamdacie
(chargebacky) alebo Vratenia
peniazi, spolocnost Borgun
moze zadrzat platbu az kym
spolocnost Borgun k svojej
spokojnosti nezisti, Ze sumy,
ktoré maju byt prijaté v
suvislosti s  Transakciami
dostatocne pokryju buduce
zavazky Obchodnika;

prijaté v
Transakciami

voci

v pripade, Ze Obchodnik trpi
finanénymi tazkostami, ktoré
by podla nazoru a vlastného
uvazenia spolocnosti Borgun
mohli jej spdsobit utrpenie
Skody, spolocnost Borgun
moze zadrzat platbu az kym
sa  nevyrieSia  financné
tazkosti Obchodnika;

v pripade, Ze spoloc¢nosti
Borgun to prikaZe alebo od nej
vyzaduje Kartova schéma,
spolo¢nost Borgun mozZe
zadrzat platbu tak dlho ako je
to uvedené v pokynoch alebo

21.2.

21.3.

VI

22,

22.1.
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v poziadavkach Kartovych
schém; alebo

(i) v pripade, Ze spoloc¢nost nie je
alebo sa dovodne domnieva,
Ze nie je v zmysle zakona
opravnena uhradit platbu
Obchodnikovi, spolo¢nost
Borgun zadrzi platbu do tej
doby, kedy bude opravnena
uhradit platbu Obchodnikovi.

V zdkonom povolenom rozsahu je
spolo¢nost ~ Borgun  povinna
informovat Obchodnika 0
zadrZzanej platbe a o dovode
zadrzania platby. Spoloc¢nost
Borgun si vyhradzuje pravo na
alebo uvedenie

doévodov na

zmenu
dodato¢nych
zadrzanie platby, v pripade, Ze sa
spolo¢nost
novych skutoc¢nostiach, ktoré by
nezavisle zabezpedili spolo¢nosti

Borgun dozvie o

Borgun pravo na zadrZanie v
sulade s tymto odsekom 21.1.

V pripade, Ze pominu okolnosti,
ktoré opravnovali spolo¢nost
Borgun k zadrzaniu platieb,
spolocnost  Borgun
vysporiadanie platby pri
nasledujiicom planovanom
Déatume

uskutocni

vysporiadania, za
predpokladu, Ze vtedy nebudu
existovaf ziadne okolnosti, ktoré
by  opraviiovali  spolocnost
Borgun k zadrZaniu platby.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Ochrana osobnych adajov

Suhlas so spractuvanim osobnych

udajov sprostredkovatelom



22.2.

22.3.

22.4.

stanovuje podmienky
spracuvania osobnych tudajov v
suvislosti s Drzitelmi Kkariet
a/alebo Transakciami, ako aj prava
a povinnosti spolo¢nosti Borgun a
Obchodnika. Bez
Suhlas so spracuvanim udajov
alebo na akékolvek iné Specifické
ustanovenia Zmluvy o prijimani
platobnych Kkariet vztahujuce sa
na nakladanie s udajmi a

bezpecnost udajov, je Obchodnik

ohladu na

vzdy povinny dodrZiavat vsSetky
prislusné zakonné predpisy a
pravidla vztahujtice sa na ochranu
udajov, a to aj v suavislosti s
Drzitelom karty a informéciami o
Transakciach.

Spolo¢nost Borgun je jedinym
vlastnikom vsetkych udajov a
ktoré
v systéme, ako

su uvedené
napriklad
informdcii o karte. VyuZivanie
vyssie uvedenych udajov sa vSak
obmedzuje na alebo
nepriame vyuzivanie na ucely
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet a iba na ucely stanovené v
politikach spolo¢nosti Borgun na
ochranu osobnych tdajov.

informacii,

priame

Spolo¢nost Borgun nesmie za

ziadnych okolnosti poskytnat
Obchodnikovi  informdacie o
Drzitelovi karty.

V zakonom povolenom rozsahu
spolocnost Borgun
vykonavat kontroly, sledovanie
alebo dohlad nad Obchodnikom
alebo nad obchodnym miestom
Obchodnika, a to bud dialkovo
alebo osobne, uskuto¢nit audit a
sledovat

moze

dodrziavanie

22.5.

VIL

23.

23.1.
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podmienok Zmluvy o prijimani
platobnych kariet zo
Obchodnika.

strany

V niektorych pripadoch, vratane
vtedy, ked spolo¢nost Borgun

vypovie Zmluvu o prijimani
platobnych kariet, sa od
spolo¢nosti Borgun mozZe
pozadovat, aby poskytla
informacie o  Obchodnikovi

Kartovym schémam. Okrem toho
spolo¢nost Borgun moze
informovat Kartové schémy a
vsetky kompetentné organy o
individualnych Transakciach
a/alebo o celkovom obrate
Obchodnika, a to bud podla
konkrétnych kariet
agregatnom formate. Spolocnost
Borgun mozZe dalej poskytovat
pozadované informadcie a/alebo
dokumenty bankam spolocnosti
Borgun pre vysporiadanie, a to za
predpokladu, ze takato
poziadavka dotknutej banky je
sucastou due diligence preverenia
tejto banky ohladom
vysporiadania s Obchodnikom.
Obchodnik stthlasi s takymto
poskytnutim informdcii zo strany
spolo¢nosti Borgun a Obchodnik
sinemoze voci spolocnosti Borgun
uplatnit Ziadny narok vyplyvajtci
z takéhoto poskytnutia udajov.

alebo v

ZODPOVEDNOST

Odskodnenie Zo strany
Obchodnika

Obchodnik sahlasi stym, ze
nahradi spolocnosti  Borgun
abude ju chranit  pred

akymikolvek stratami, narokmi,



23.2.

24,

24.1.

zalobami, zaujmami,
zodpovednostou, pokutami,
trestami alebo nakladmi (vratane
primeranych pravnych nédkladov),
ktoré vznikli spoloc¢nosti
Borgun vyplyvajuc z alebo v
suvislosti s ¢imkolvek, ¢oho sa
Obchodnik, jeho zastupcovia
alebo predstavitelia (alebo ich

zamestnanci) dopustili z
nedbanlivosti, umyselne,
bezpravne alebo nezdkonne,

pripadne ¢o neurobili, v stvislosti
SO Zmluvou o prijimani
alebo ako
vysledok porusenia Zmluvy o

platobnych Kkariet

kariet,
vratane vSetkych pokuat alebo
vy¢islenych skod, ktoré vyplyvaju
z  nedodrzania  Standardov
kartovych schém alebo inych
predpisov. Nahrada skody je nad
ramec a neobmedzuje vSeobecné
zakonné spoloc¢nosti
Borgun vyplyvajlice z poruSenia
zmluvy zo strany Obchodnika,
najma prava na nahradu skod.

prijimani

platobnych

prava

Obchodnik suhlasi s tym, Ze
spolo¢nost Borgun bude
opravnena, podla svojho
vlastného rozumného uvazenia,
prijat, namietat, urovnat alebo
inak nakladat s akymikolvek
narokmi, domnelymi ndrokmi,
stratou alebo zavazkom, ktoré sa
voci nej uplatnené a nebude mat v
suvislosti s nimi ziadne zavazky
voci Obchodnikovi.

Obmedzenie zodpovednosti

spoloc¢nosti Borgun

V zmysle ustanovenia odseku
24.3, spoloc¢nost Borgun nebude

24.2.

24.3.
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Obchodnikovi  za  ziadnych
okolnosti zodpovedat za
nasledujuace:

(a) usly zisk;
(b) strata predaja alebo obchodu;

(c) strata dohod alebo zmlav;

(d) strata predpokladanych
uspor;
(e) strata alebo  poskodenie

dobrej povesti; alebo

(f) nepriama alebo nasledna

strata.

S vyhradou ustanovenia odseku
243 a okrem v suvislosti s
povinnostou spolo¢nosti Borgun
zaplatit Hodnotu vysporiadania
platnych Transakcii pri splatnosti,

celkova zodpovednost
spolocnosti Borgun za vSetky
straty, naroky alebo Skody

vyplyvajuce zo vSetkych poruseni
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet zo spoloc¢nosti
Borgun budii obmedzené do
vysky Poplatkov, ktoré spolo¢nost
Borgun prijala od Obchodnika za
obdobie dvanastich (12) mesiacov
pred porusenim zmluvy.

strany

Ziadne ustanovenia odseku 24.1
alebo 24.2 nebude obmedzovat
ziadnu zodpovednost, ktord sa
podla
predpisov nemoze obmedzit.

prislusnych  pravnych



VIIL

25.

25.1.

26.

26.1.

26.2.

TRVANIE A UKONCENIE

Trvanie Zmluvy o prijimani
platobnych kariet

Pokial to nie je inak uvedené na
Formuldri Ziadosti Obchodnika,
Zmluva o prijimani platobnych
kariet ostava v platnosti az do jej
vypovedania Z0
spoloc¢nosti Borgun alebo
Obchodnika v sulade s jej
podmienkami, pokial nie je
nahradenda  novou
o prijimani
uzavretou medzi spolo¢nostou
Borgun a Obchodnikom, alebo
kym sa Zmluva o prijimani
platobnych kariet nevyhlasi za
neplatnt.

strany

zmluvou
platobnych  kariet

Vypoved zo strany Obchodnika

Obchodnik moze kedykolvek
vypovedat Zmluvu o prijimani
platobnych Kkariet bez udania
dovodu pri poskytnuti
jednomesacnej (1) vypovednej
lehoty spoloc¢nosti Borgun.

Okrem  prava  Obchodnika
vypovedat Zmluvu o prijimani
platobnych kariet s okamzitou
platnostou na zaklade pisomnej
vypovede v zmysle odseku 51.4 a
32, Obchodnik moéze vypovedat
Zmluvu o prijimani platobnych
kariet s okamzitou platnostou
predlozenim pisomnej vypovede
spolo¢nosti Borgun v pripade
existencie jednej alebo viacerych
nasledujucich okolnosti:

(a) spolocnost Borgun nevyplati
akukolvek splatna ciastku
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(b)

(d)

Obchodnikovi v
Zmluvy 0

zmysle
prijimani
platobnych kariet v den
splatnosti a nedoslo k naprave
tohto porusenia zmluvy zo
strany spolocnosti Borgun v
priebehu Strnastich (14) dni
odkedy Obchodnik zaslal
upozornenie spolo¢nosti

Borgun;

spolo¢nost Borgun porusi
akékol'vek

Zmluvy 0
platobnych kariet a v pripade,
ze by bolo mozné toto

ustanovenia
prijimani

narusenie napravit,
nenapravila toto porusenie v
priebehu Strnastich (14) dni v
pripade zavaznych poruseni a
tridsiatich (30) v pripade
menej zavaznych poruseni
odkedy Obchodnik zaslal

upozornenie na toto
porusenie spolo¢nosti
Borgun;

spolo¢nost Borgun odmietne
plnit akékolvek podmienky
Zmluvy 0
platobnych kariet; alebo

prijimani

nastane cokolvek z nizZsie
uvedeného v suavislosti so
spoloc¢nostou
predpokladu Ze nemo6ze dojst
k vypovedi, pokial by to bolo
v rozpore s uplatnitelnym
pravom za tychto okolnosti:

Borgun, za

(i) spolocnost Borgun
ukond¢i svoju obchodnu
¢innost,



27.

27.1.

27.2.

(ii) nariadi sa alebo sa poda
ziadost o  likvidaciu
spolocnosti Borgun,

(iii) spolocnost Borgun sa
snazi uzavriet dohodu so
svojimi  veritelmi o
restrukturalizacii dlhu,

(iv) spoloc¢nost Borgun nie je
schopna splatit svoje dlhy
a poziada alebo je na nu
uvalené moratdrium za
vyplatenie dlhov,

(v) vymenuje sa spravca,
administrativny spravca,
likvidator alebo spravca
konkurznej podstaty v
suvislosti SO
spolo¢nostou Borgun a jej
majetkom, alebo

(vi) ak nastanu akékolvek iné
udalosti, ktoré sa
podobajui  na  vySsie
uvedené  pripady v
akejkolvek  krajine v
suvislosti SO
spolo¢nostou Borgun.

Vypoved zo strany spolocnosti
Borgun

Spolo¢nost Borgun moze
kedykolvek vypovedat Zmluvu o
prijimani platobnych kariet bez
udania dovodu pri poskytnuti

aspon dvojmesacnej (2)
vypovednej lehoty.
Spolo¢nost Borgun moze

vypovedat Zmluvu o prijimani
platobnych kariet s okamzitou
platnostou na zdaklade pisomnej

vypovede dorucenej
Obchodnikovi, ak sa bude
aplikovat niektory
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z nasledujucich pripadov alebo
viaceré z nich:

(@) od  spolocnosti  Borgun
vyzaduje zdkon, Kartova
schéma alebo Standardy
kartovych schém, pripadne
regula¢ny alebo iny organ,
ktory ma nad fiou pravomoc,
aby vypovedala Zmluvu o
prijimani platobnych kariet;

(b) pokracovanie v poskytovani
sluzieb Obchodnikovi
spolo¢nostou Borgun sa stane
nezakonnym;

(c) Obchodnik poskytol,
respektive sa  spolocnost
Borgun dovodne domnieva,
ze  Obchodnik  poskytol

nepresne, neuplné a
zavadzajace informécie
spolo¢nosti Borgun v

suvislosti SO ziadostou,
uzavretim a/alebo plnenim

Zmluvy 0 prijimani
platobnych kariet;
(d) Obchodnik porusil,

respektive  sa  spolocnost
Borgun dovodne domnieva,
ze Obchodnik porusil
Standardy kartovych schém
a/alebo  prislusné zakony
alebo predpisy;

(e) Obchodnik predlozil,
respektive sa  spolocnost
Borgun dovodne domnieva,
ze  Obchodnik  predlozil
Nezakonné transakcie

spolocnosti Borgun;



(f)

(8)

(h)

()

doslo k podstatnej zmene v
podnikatel'skej
¢innosti Obchodnika;

charaktere

Obchodnik predava vsetky
svoje aktiva alebo ich zna¢nu
Cast;

Obchodnik sa zluci s inym
subjektom a/alebo doslo k
zmene v ovladani

Obchodnika;

Obchodnik prostrednictvom
vlastného konania alebo
opomenutia urobi nieco, o
¢om je spolocnost Borgun
doévodne
Skodi spoloc¢nosti Borgun,

presvedcena, ze

znacke Kartovych schém, ich
imidZu, dobrej povesti alebo
goodwillu, alebo moze inak
poskodit alebo sposobit stratu
na goodwille platobného
systému Kartovych schém;

v pripade akychkolvek inych
udalosti alebo sérii udalosti,
bez ohladu na ich vzdjomnu
spojitost (najméa nepravidelny
predaj prostrednictvom karty,
Nadmernd d¢innost, hodnota
Obchodnikovych Vrateni
presahujica v pripade
Transakcii spractvanych v
prislusnom kalenddrnom
mesiaci 5% Hodnoty
transakcie, indikatory
podvodnych Transakcii alebo
Nezakonnych
akakol'vek podstatna
nepriazniva zmena \%
obchodnych aktivach alebo
VO financnom stave

Obchodnika), ktoré podla

transakcii,
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(k)

U]

(m) Obchodnik

nazoru spolocnosti Borgun, s
prislusSnym odvolanim sa aj
na jej rizikovu politiku, moze
ovplyvnit
spolo¢nosti  Borgun  splnit
vSetky povinnosti v zmysle

schopnost

Zmluvy 0 prijimani
platobnych kariet;
Obchodnik nevyplati

akukolvek splatnt ciastku
spolo¢nosti Borgun v zmysle
Zmluvy 0 prijimani
platobnych kariet v den
splatnosti a nedoslo k naprave
tohto porusenia zmluvy zo
strany Obchodnika \%
priebehu Strnastich (14) dni
odkedy spolo¢nost Borgun
zaslala

Obchodnikovi;

upozornenie

Obchodnik porusi akékolvek
ustanovenia  Zmluvy o
prijimani platobnych kariet a
v pripade, Ze by bolo mozné
toto  naruSenie
nenapravil toto porusenie v
priebehu Strnastich (14) dni v
pripade zavaznych poruseni a
tridsiatich (30) dni v pripade
menej zavaznych poruseni
odkedy spolo¢nost Borgun
zaslala upozornenie na toto
porusenie Obchodnikovi;

napravit,

nepredlozi
v lehote Strnastich (14) dni od

ziadosti od  spoloc¢nosti
Borgun pozadované
informdcie, ktoré spolocnost
Borgun povaZuje za

nevyhnutné, napriklad pre
posudenie rizika
spolocnostou Borgun alebo



(0)

(p)

()]

pre due diligence preverenie
tykajtice sa Obchodnika;

Obchodnik nepredlozi
v lehote siedmich (7) dni od
ziadosti od  spoloc¢nosti
Borgun Ziadnu zaruku;

Obchodnik odmietne plnit
akékol'vek podmienky
Zmluvy 0 prijimani
platobnych kariet; alebo

Obchodnika sa
akykolvek

Zastupca
dostane na
sankcny zoznam;

Obchodnik
rizika pripustného
pre spoloc¢nost Borgun podla
definicie spolo¢nosti Borgun

viac  nekona

Vv ramci

v danom case;

nastane cokolvek z niZsie
uvedeného v suvislosti s
Obchodnikom, za
predpokladu Ze nemdze dojst
k vypovedi, pokial by to bolo
v rozpore s uplatnitelnym
pravom za tychto okolnosti:

(i) Obchodnik ukon¢i svoju
obchodni ¢innost,

(ii) nariadi sa alebo sa poda
ziadost o
Obchodnika,

likvidéaciu

(iii) Obchodnik  sa  snazi
uzavriet dohodu so
svojimi veritelmi 0

restrukturalizacii dlhu,
(iv) Obchodnik nie je schopny

splatit dlhy a

poziada alebo je na neho

svoje

uvalené moratorium za

vyplatenie dlhov,

28.

28.1.

28.2.
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(v) vymenuje sa spravca,
administrativny spravca,
likvidator alebo spravca
konkurznej podstaty v
suvislosti s Obchodnikom
a jeho majetkom, alebo

(vi) ak nastant akékolvek iné

udalosti, ktoré sa
podobaji  na  vysSie
uvedené  pripady v
akejkolvek  krajine v
suvislosti s
Obchodnikom.

Ciastoéna vypoved a uzavretie
ID actu obchodnika

Spolo¢nost ~ Borgun, ako aj
Obchodnik su
vypovedat Zmluvu o prijimani

opravneni

platobnych Kkariet v suvislosti s
jednou alebo
Kartovymi schémami, pricom ale

viacerymi

Zmluva o prijimani platobnych
kariet
suvislosti s inymi prislusSnymi
Kartovymi schémami. Oznamenie
o ciastocnej vypovedi v zmysle

ostdva v platnosti v

tohto odseku 28 sa musi predlozit
v stulade s ustanoveniami odseku
26 alebo odseku 27 (podla
vhodnosti).

Pokial Obchodnik nepredlozi bez
akéhokolvek dovodu spolocnosti
Borgun transakcie na spracovanie
v lehote trinastich (13) mesiacov,
bude spolocnost
opravnena uzatvorit
Obchodnikov(e) tcet(ty), a to bez
udania dovodu, v dosledku ¢oho
nebudit moct byt
predloZené spolo¢nosti Borgun.
Obchodnik  bude
poziadat

Borgun

transakcie

opravneny
0 znovuotvorenie



29.

29.1.

29.2.

29.3.

v lehote troch (3) mesiacov od
uzatvorenia uctu/ov.

Doésledky vypovedania

Pri vypovedani Zmluvy o
prijimani platobnych kariet (bez
ohladu na to, ako k tomu ddjde) je

Obchodnik povinny okamzite

prestat predkladat Transakcie
spolocnosti  Borgun a musi
ukonéit  pouzivanie vsetkych

Znaciek kartovych schém, ako aj
dusevného vlastnictva spolo¢nosti
Borgun a pripadu
uvedeného v odseku 29, zaniknu
povinnosti spolo¢nosti Borgun v
zmysle

okrem

Zmluvy o prijimani

platobnych kariet.

Vypoved zmluvy (bez ohladu na
to, ako k nej dojde) nebude mat
dopad na zavazky, ktoré vznikli
alebo vyvstali v den vypovede
alebo pred tymto
pripadne ktoré sa tykaju udalosti
v den vypovede alebo pred tymto
terminom. Bez ohladu na prava
spolo¢nosti Borgun na zadrzanie
vysporiadania alebo na iné prava
spolo¢nosti Borgun v zmysle
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet, k vysporiadaniu Transakcii
predlozenych eSte pred
vypovedanim Zmluvy o prijimani
platobnych dojde v
nasledujuci  prislusny ~ Den
vysporiadania.

terminom,

kariet

Po vypovedi Zmluvy o prijimani
platobnych ostavaju
ustanovenia odsekov 6, 7, 14-21,
23, 24, 39 a 40 tychto Podmienok,
ako aj vsetky ostatné ustanovenia
Zmluvy o prijimani platobnych

kariet

IX.

30.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.
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kariet, ktoré alebo
implikovane zostavaju v platnosti
aj po vypovedi zmluvy, v plnom

rozsahu platné a acinné.

vyslovne

ZMENY

Pravo spoloc¢nosti Borgun na
zmenu Zmluvy o prijimani

platobnych kariet
Spolo¢nost Borgun modze v
pripade potreby zmenit

podmienky Zmluvy o prijimani
platobnych  Kariet,
Poplatkov, Sadzobnika, instrukcii
a tychto Podmienok.

vratane

V zmysle ustanovenia odseku 31,
zmeny Zmluvy o
platobnych kariet vstupuju do
platnosti v den
spolo¢nostou Borgun a budu sa
uplatniovat na

prijimani
stanoveny

vztah medzi

spolo¢nostou Borgun a
Obchodnikom od tohto datumu
vratane. Ak Obchodnik

nevypovie Zmluvu o prijimani
platobnych kariet v stlade s
odsekom 32, predpoklada sa, Ze
Obchodnik prijal tito zmenu.

Spolocnost Borgun moze zmenit
Autorizacny limit obchodnika
kedykolvek a z akéhokolvek
dovodu a moZe nastavit rozne
limity v pripade
jednotlivych Kartovych schém.

Autorizatné

Pokial  Obchodnik  pozaduje
zmeny akychkolvek informacii
uvedenych  vjeho Zmluve

o prijimani platobnych Kkariet,
takato ziadost musi byt odoslana

z registrovaného e-mailu



31.

31.1.

31.2.

31.3.

Obchodnika. Zmeny tykajuce sa
Poplatkov, Vysporiadacieho(ich)
uctu(ov) alebo produktov musia

byt potvrdené pisomnym
Zmenovym formularom
podpisanym opravnenym
zastupcom Obchodnika.

Spolo¢nost Borgun tiez mozZe
pozadovat podpis aktualizovanej
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet alebo dodatku k Zmluve.

Oznamenie 0 zmene

V zmysle ustanovenia odsekov
31.2-31.4, spolo¢nost Borgun bude

informovat Obchodnika
minimalne dva (2) mesiace
predtym, ako nadobudne
acinnost  akakolvek  zmena
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet. Spolo¢nost Borgun
poskytne Obchodnikovi
informdcie o prislusnych
zmenach.

V zakonom povolenom rozsahu je
spolo¢nost Borgun opravnenad,
pokial to vyzaduje zakon, Kartova
schéma alebo regulacny alebo iny
organ, ktory ma pravomoc nad
nou, akékolvek
ustanovenie Zmluvy o prijimani
platobnych kariet pri uplatneni
kratSej doby pre oznamenie ako je

zmenit

uvedené v odseku 31.1.
Spolocnost Borgun bude
informovat Obchodnika o
zmenach, ako nahle to bude

rozumne mozné.

Spolocnost moze
kedykolvek zmenif akékolvek
uarokové sadzby alebo vymenné
kurzy, a to bez predchadzajiuceho

Borgun

31.4.

32.

32.1.

32.2.
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oznamenia, pokial sa zmeny v
tychto sadzbach zakladaja na

zmene referencie alebo
vymennych kurzov.

Spoloc¢nost Borgun mozZe
kedykolvek zmenit Autorizacny
limit obchodnika bez
predchadzajuceho informovania
Obchodnika.

Prava Obchodnika na vypoved

Pokial Obchodnik nestihlasi s
upravou Zmluvy o prijimani
platobnych kariet, Obchodnik
kedykolvek vypovedat
Zmluvu o prijimani platobnych
kariet v

moze
pisomnej forme s
okamzitou udinnostou a bez

akychkol'vek poplatkov.

Oznamenie o vypovedi podanej
Obchodnikom v zmysle odseku

321 musi byt predloZzené
spoloc¢nosti Borgun
najneskor  jeden den pred

ocakdavanym datumom, kedy ma
zmena vstupit do platnosti, za
predpokladu, Ze  spoloé¢nost
Borgun poskytla Obchodnikovi
menej ako dva (2) mesiace vopred
oznamenie o zmendch v zmysle
odseku 31.2, Obchodnik mobze
spolocnosti Borgun poskytnut
oznamenie o vypovedi v zmysle
odseku 32.1 v priebehu dvoch (2)
mesiacov od kedy spolocnost
Borgun oznamila Obchodnikovi
zmenu.



33.

33.1.

33.2.

I\jALglE USTANOVENIA

Vyssia moc

Spolo¢nost ~ Borgun  nebude
zodpovednd za ziadne straty,
Skody alebo naklady, ktoré

vyplyvaju priamo alebo nepriamo
z nesplnenia alebo oneskoreného
zavazkov v
prijimani
platobnych kariet, pokial sa jedna
o nasledok okolnosti mimo jej
kontroly (,,Udalost vyssej moci”),
pricom pojem  bez
obmedzenia vSeobecného
charakteru pojmu zahfna alebo by
mal zahrnat nasledovné (okrem
pripadu, ak spolo¢nost Borgun
neuplatnila

splnenia  svojich

zmysle Zmluvy o

tento

prislusna
starostlivost): alebo
podobny ukon vojenskych sil,
terorizmus,
nepokoje, vandalizmus, nehoda,
zlyhanie  alebo  poskodenie
elektronickych,

telekomunikaénych alebo inych
zariadeni, poZiar, povoden, vysSia
moc, Strajk, vyluka alebo iné
priemyselné spory (bez ohladu na
to, i
spolo¢nosti Borgun), epidémie,
alebo

vojna

vzbura, obdianske

tykaja  zamestnancov

pandémie,
administrativne zasahy.

legislativne

V pripade vzniku Udalosti vyssej
moci je spolo¢nost Borgun podla
svojho  vlastného
opravnena vykonat alebo prerusit
vykon
platobnych kariet. V pripade, Ze je
vykon zmluvy preruseny,
spolocnost Borgun sa bude podla
praktickych
stretnat s Obchodnikom vopred

uvazenia
Zmluvy o prijimani

moznosti  snazit

34.

34.1.

34.2.
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(alebo rozpravat sa s nim cez
akykolvek komunikacny
prostriedok, ktory je prijatelny pre
obe strany), aby prediskutovali

vzniknuta situaciu s cielom
dospiet  k  uspokojujucemu
rieSeniu.  Spolocnost ~ Borgun

podnikne vSetky kroky, ktoré su
za danych okolnosti rozumné, k
tomu, aby sa dopracovala do
stavu, kedy je schopna plnit svoje
zavazky v zmysle Zmluvy o
prijimani platobnych kariet.

Cela dohoda

Zmluva o prijimani platobnych
kariet predstavuje tplnt dohodu
uzavrett medzi Obchodnikom a
spolo¢nostou Borgun v suvislosti
s predmetom stanovenym v tomto

dokumente a vsetky
predchadzajuce dohody s
podobnym  dc¢inkom  budu
okamZite zruSené pri

nadobudnuti tcinnosti Zmluvy o
prijimani platobnych Kkariet, s
pripadov
povinnosti, ktoré vznikli v zmysle
tychto dohod.

vynimkou prav a

Aby sa predislo pochybnostiam, v
pripade, Ze existujici Obchodnik
nova Zmluvu o
platobnych  kariet
suvislosti s

uzatvara
prijimani
vyhradne v
obchodnym miestom Obchodnika
alebo v pripade, zZe poskytovanie
tovaru a sluzieb nie je pokryté
existujicou(imi) Zmluvou(ami) o
prijimani  platobnych  Kkariet,
takato nova Zmluva o prijimani
platobnych  kariet sa bude
povazovat za dodatok k Zmluve o
prijimani platobnych kariet a



35.

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

nezrusi existujace
prijimani  platobnych
Obchodnika, pokial sa na tom

Zmluvy o
kariet

Obchodnik a spolo¢nost Borgun
vzajomne nedohodnd.

Poverenie a vyuZzivanie
subdodavatel'ov a zastupcov

Obchodnik nemoZze podstapit
alebo previest Ziadne zo svojich
prav a povinnosti
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet bez predchadzajaceho
pisomného stihlasu spolocnosti

v zmysle

Borgun.

Spolo¢nost Borgun moze postupit
alebo previest svoje prava v
zmysle
platobnych kariet bez potreby
vyziadania si
Obchodnika.

Zmluvy o prijimani

suhlasu
Spolocnost takisto

vyhradzuje pravo na splnenie
akychkol'vek svojich povinnosti a

Borgun si

zavazkov v zmysle Zmluvy o
prijimani  platobnych
pouzitim zastupcov a
subdodavatelov. Vsetci
zastupcovia a subdodavatelia,
ktorych ~ spolo¢nost
kedykolvek vyuzije, budt posobit
pod identitou spolo¢nosti Borgun
a spolocnost Borgun bude voci
Obchodnikov
zmluvny vztah
Obchodnikom.

kariet

Borgun

zodpovedna za
uzavrety s

Spolo¢nost Borgun moze bez
obmedzenia pouzit ISO na
poskytovanie konkrétnych sluzieb
Obchodnikov. V pripade, Ze
spolocnost Borgun vyuziva ISO,

36.

36.1.

37.

37.1.
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identita ISO moéZe byt stanovena
vo Formulari Ziadosti Obchodnika
alebo modze byt inak zo strany
spolocnosti Borgun ozndmena
Obchodnikovi. Aby sa predislo
pochybnostiam, ISO je
poskytovatelom
spolonosti  Borgun a  nie
Obchodnika.  Obchodnik  ma
uzavrety vztah so
spolo¢nostou Borgun a nie s ISO,
bez ohladu na to, ¢i je ISO
podpisané na Formulari Ziadosti
Obchodnika.

sluzieb

zmluvny

Neplatnost a oddeliteI'nost

Ak  ktorékolvek
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet je vyhlasené za neplatné,

ustanovenie

nezdkonné alebo neuplatnitelné,
takéto vyhlasenie nebude mat
dopad na platnost, zakonnost
alebo uplatnitelnost ostatnych
ustanoveni. Na Zmluvu
o prijimani platobnych kariet sa
bude v takomto pripade hladiet,
ako keby nikdy neobsahovala
takéto ustanovenie a prislusné

ustanovenie bude nahradené
vzajomne akceptovatelnym
znenim, ktoré sa c¢o najviac

priblizuje k poévodnému umyslu
prislusného ustanovenia.

Bez zrieknutia sa prava alebo
upravy

Pokial spolo¢nost Borgun prepaci
nejaké porusenie
prijimani  platobnych
nebude to
zrieknutie sa prava v pripade
nasledujticich a trvajacich
poruseni. V pripade, Ze si

Zmluvy o
kariet,
predstavovat



38.

38.1.

spolo¢nost neuplatni alebo s
omeskanim uplatni svoje prava v
zmysle Zmluvy o prijimani
platobnych kariet, nebude sa to
povazovat za zrieknutie sa tychto
prav, pripadne ich prepadnutie z
pohladu spolo¢nosti Borgun a
predovsSetkym bez obmedzenia
vysSie uvedeného, spolocnost
Borgun si moZe uplatnit svoje
prava na vypoved Zmluvy o
prijimani  platobnych  kariet
kedykolvek pri vzniku takého
prava, bez ohladu na to, ¢ su
okolnosti vediuce k pravu na
vypovedanie eSte stale aktualne
pri uplatneni prava.

Oznamenia
Spolo¢nost Borgun moze
Obchodnikovi poskytnut

oznamenia v  suvislosti so
Zmluvou o prijimani platobnych
kariet:

(a) postou alebo osobne alebo
kuriérom zaslanim na adresu
sidla, miesto podnikania
uvedené na Formulari
ziadosti Obchodnika alebo na
akukolvek int adresu pre
oznamenia uvedenu  vo
Formulari ziadosti
Obchodnika, pricom sa v
takomto pripade ozndmenie
povazuje za dorucené prijeho
doruceni, alebo v pripade
podania postou, po uplynuti
dvoch Bankovych dni od
podania pri vnutrostatnej
poste alebo pat Bankovych
dni pri medzinarodnej poste;
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(b) prostrednictvom e-mailu na
e-mailova adresu uvedenu vo

Formulari ziadosti
Obchodnika alebo na e-
mailovu adresu, ktoru
Obchodnik naposledy

poskytol, pricom v tomto
pripade sa bude povaZovat za
dorucené po odoslani
spolo¢nostou Borgun;

(c) v pripade, Ze Obchodnik
vyuziva internetovy portal

obchodnika (B-Online)
prostrednictvom

Internetového portalu
obchodnika (B-Online),

pricom v tomto pripade sa
bude povazovat za dorucené,
ked ho spolo¢nost Borgun
spristupni na Internetovom
portdli  obchodnika  (B-
Online); alebo

(d) v pripade, ze spolocnost
Borgun poskytuje sluzby
Obchodnika prostrednictvom
ISO, cez ISO, ale aby sa
predislo pochybnostiam, od
spolo¢nosti Borgun sa nebude
vyzadovat poskytnutie

oznameni Obchodnikovi cez

ISO.

38.2. Obchodnik mdze spolo¢nosti

Borgun poskytnut oznamenia v
suvislosti so Zmluvou o prijimani
platobnych kariet:

(a) postou alebo osobne alebo
kuriérom zaslanim na adresu
na zasielanie oznameni, ktoré
je uvedené na Formuldri
ziadosti Obchodnika, alebo
pokial na Formuldri Ziadosti



38.3.

Obchodnika nie je wuréena
ziadna adresa pre zasielanie
oznameni, potom na adresu:
Borgun hf., Armuli 30, 108
Reykjavik, Island, Do ruk:
Generalny
prijemca, pricom v tomto
pripade sa oznamenie bude
povazované za dorucené pri
doruceni, alebo v pripade
podania postou, po uplynuti
dvoch Bankovych dni od
podania pri vnutrostatnej
poste alebo pat Bankovych
dni pri medzinarodnej poste;

riaditel ako

(b) prostrednictvom e-mailu na
e-mailovt adresu uvedenu v

Formulari ziadosti
Obchodnika alebo pokial na
Formulari ziadosti

Obchodnika nie je wurcena
Ziadna emailova adresa pre
zasielanie ozndmeni, potom
na e-mailovu
borgun@borgun.is, pricom v
pripade sa bude
povazovat za dorucené jeho
spolo¢nostou

adresu
tomto

prijatim
Borgun.

Vsetky ozndmenia musia byt
poskytnuté vjazyku uvedenom na
Formuldri Ziadosti Obchodnika
alebo v anglickom jazyku. Pokial
nie je stanoveny ziadny jazyk na
Formulari ziadosti Obchodnika,
oznamenia sa maja poskytovat v
islandskom  alebo  anglickom
jazyku, v pripade Obchodnikov,
ktorych obchodné miesto je na
Islande a v anglickom jazyku v
pripade ostatnych Obchodnikov.

XL

39.

39.1.

39.2.

40.

40.1.

40.2.
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ROZHODNE PRAVO A RIESENIE
SPOROV

Rozhodné pravo

Zmluva o prijimani platobnych
kariet a akékolvek spory alebo
naroky (vratane nezmluvnych
sporov alebo ndrokov), ktoré
vyplyvaju z alebo suvisia s nou
alebo jej predmetom alebo
formulovanim sa budu riadit a
spracovat v sulade so zakonom
stanovenym na Formulari Ziadosti
Obchodnika alebo na formuldri
Zmluvy o prijimani platobnych
kariet.

Pokial
Obchodnika nie je urcené ziadne
rozhodné pravo, Zmluva o
prijimani platobnych Kkariet a
akékolvek spory alebo naroky
(vratane nezmluvnych
alebo narokov), ktoré vyplyvaju z
alebo suvisia s 1ou alebo jej
predmetom alebo jej
formulovanim sa budu riadit a
vykladat v stlade sislandskym
pravom.

na Formulari zZiadosti

sporov

RieSenie sporov

Ak Obchodnik nie je spokojny so
sluzbami
Obchodnik moéze podat staznost
na spolocnost Borgun. Politika
rieSenia spolocnosti
Borgun a informacie o spdsobe
podania staznosti st uvedené na
internetovej stranke spolocnosti

spolo¢nosti  Borgun,

staznosti

Borgun.
Obchodnik ~ moze  predlozit
niektoré spory tykajuce sa



40.3.

Zmluvy o prijimani platobnych
kariet Islandskému vyboru na
rieSenie staznosti pri transakcidch
s finanénymi institaciami (the
Icelandic Complaints Committee
on Transactions with Financial
Firms). Daldie informacie o
Vybore  pre  staZnosti sa
nachddzaji na  internetovej
stranke Islandského uradu pre
finanény dohlad (the Icelandic
Financial Supervisory Authority)
www.fme.is. Rozsudok Vyboru
pre staznosti nezabranuje tomu,
aby mohol byt prislusny pripad
nasledne prejednany pred sudom.

Bez ohladu na vysSie uvedeng,
sudy
Formulari Ziadosti Obchodnika
alebo vZmluve o
platobnych kariet

vyhradnua prislusnost na
urovnanie sporov alebo narokov
(vratane nezmluvnych sporov
alebo ndrokov), ktoré vyplyvaja z
alebo sa spdjajut so Zmluvou o
prijimani platobnych kariet alebo
jej predmetom, pripadne
formuldciou. Ak na Formulari
ziadosti Obchodnika nie je urceny
konkrétny sud, Okresny sud v
Reykjaviku, na Islande bude mat
vyhradnua

krajiny uvedenej na
prijimani
budid mat

prislusnost na
urovnanie sporov alebo narokov
(vratane
alebo narokov), ktoré vyplyvaju z
alebo sa spajaju s Obchodnou
zmluvou alebo jej predmetom,
pripadne formuléciou.

nezmluvnych sporov

XII.

41.

41.1.

41.2.

42,

42.1.

43.

43.1.
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éPECIALNE PODMIENKY PRE
TRANSAKCIE BEZ PRITOMNOSTI
KARTY

Rozsah a p6sobnost

Tieto Specidlne podmienky sa
vztahuju na vSetkych
Obchodnikov, ktori vykonavaju
Transakcie bez pritomnosti karty.
Ked sa Transakcie vykonavaju cez
internet, tychto
Specifickych ~ podmienok,  sa
uplatriuju aj Specifické podmienky
spoloc¢nosti Borgun vztahujtce sa

okrem

na internetovych obchodnikov.

Okrem rozsahu v akom su tieto
Specifické podmienky v priamom

rozpore s ustanoveniami
Vseobecnych podmienok
spolocnosti Borgun, tieto
Specialne podmienky su
dopliujuceho  charakteru a
nenahradzaja ziadne Zo
Vseobecnych podmienok

spoloc¢nosti Borgun.

Autorizdcia na prijimanie Kariet
na platby za Transakcie bez
pritomnosti karty

Iba Obchodnici, ktori podpisali
Zmluvu o prijimani platobnych
kariet so spolo¢nostou Borgun,
im umoZniuje prekladat
Transakcie bez pritomnosti karty,
mozu prijimat Karty na platbu za
Transakcie bez pritomnosti karty.

ktora

Registracia informacii

V stvislosti s Transakciami bez
pritomnosti karty je Obchodnik


http://www.fme.is/

44.

44.1.

XIII.

45.

45.1.

povinny  ziskat

informadcie od DrZitela karty:

nasledujtice

(a) Cislo kartového tétu;

(b) datum exspiracie Karty;

(c) Bezpecnostny kod karty;

(d) meno ainicialy Drzitela karty;

(e) v pripade potreby, adresa na
zasielanie vypisu pre DrZitela
karty;

(f) v pripade potreby a ak sa
nezhoduje s adresou DrZitela

karty na zasielanie vypisov,
dorucovacia adresa; a

(g) akékolvek dodatocné
informacie, ktoré
Obchodnikovi oznami
spoloc¢nost Borgun v pisomnej
forme.

Potvrdenia o transakciach

Képia Potvrdenia o transakcii sa v
pripade Ziadosti DrZitela karty
posle prostrednictvom e-mailu
alebo iného elektronického alebo

tyzického sposobu.
SPECIALNE PODMIENKY
VZTAHUJUCE SA NA

INTERNETOVYCH OBCHODNIKOV
Rozsah a posobnost

Tieto Specidlne podmienky sa
vztahuju na vsetkych
Obchodnikov, ktori vykonavaju
Transakcie cez internet.

45.2.

46.

46.1.

46.2.

46.3.

47.

47.1.
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Okrem rozsahu v akom su tieto
Specifické podmienky v priamom

rozpore s ustanoveniami
Vseobecnych podmienok
spolo¢nosti Borgun, tieto
Specidlne podmienky su
doplnujuceho  charakteru  a
nenahradzaja Ziadne Z0o
Vseobecnych podmienok

spolo¢nosti Borgun. Okrem tychto
Specialnych ~ podmienok  sa
uplatriuju aj Specidlne podmienky
vztahujuce sa na Transakcie bez
pritomnosti karty.

Autorizdcia na prijimanie Kariet
na platby za Transakcie cez
internet

Iba Obchodnici,
Specifickt

ktori ziskali
autorizaciu od
spolo¢nosti Borgun na prijimanie
Kariet na platby za Transakcie cez
internet mozu prijimat Karty na
platbu za platné Transakcie na
internete.

obchodnika
uvedené vo

Obchodné miesto
bude 1iba | url
Formulari ziadosti Obchodnika.

Vsetky transakcie uskutocnené
cez internet musia byt spravne
oznacené  kdédom
elektronického obchodovania.

Transakcie

Zverejnenie  informacii na

internetovej stranke

Obchodnik je
jednoznacne zverejnit nasledujtice
vsetkych
strankach, na

povinny

informadcie na
internetovych
ktorych prijima platby Kartou:



(a)

(c)

(e)

(f)

(i)

plne farebné loga Kartovych
schém a nediskriminacnym
sposobom oznacit moznost
akceptacie Kariet;

kompletny popis tovaru a
sluZieb pontukanych na predaj
Obchodnikom

prostrednictvom jeho
internetovej stranky;

politika vratenia/nahrady
Obchodnika;

podmienky propagacie, ak st
obmedzené;

tlac¢idlo , kliknutim prijat”
alebo akékol'vek iné
potvrdenie osvedcujuce, ze
Drzitel karty prijal politiku
vratenia/nahrady
Obchodnika;

informacie o kontakte na

zakaznicky servis
Obchodnika, vratane  e-
mailovej adresy alebo
telefonneho cisla;

adresa stalej prevadzkarne
Obchodnika a adresa
obchodnej jednotky
Obchodnika;

informadcie 0 mene
Transakcie;

informacie o  vyvoznych
obmedzeniach a vsetkych

pravnych obmedzeniach (ak
st zname);
politika dorucovania
Obchodnika;

48.

48.1.
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(k) politika zabezpecenia
ochrany osobnych tudajov
spotrebitelov Obchodnika;

(I) zverejnenie krajiny, v ktorej sa
nachadza obchodna jednotka
Obchodnika \%

prezentovania

Case
platobnych
moznosti DrZzitelovi karty;

moznosti
politika

(m) bezpecnostné
Obchodnika a
prenosu udajov o platobnej
karte; a

(n) prezentacia podmienok
Obchodnika pocas procesu

objednavania a to:

(i) na rovnakej obrazovke,
ktort pouziva obrazovka
pokladne a
celkovtli sumu transakcie,

uvadza

alebo

(i) v ramci sekvencie
webovych stranok
spristupnenych

Drzitelovi karty eSte pred
samotnou pokladfiou na
konci.

Potvrdenia o transakciach

Pri kazdej dokoncenej Transakcii
sa musi
potvrdenim s moZznostou tlace
potom, ¢o Drzitel karty potvrdi
nakup. Kopia
transakcii sa v pripade Ziadosti
Drzitela posle
prostrednictvom e-mailu alebo
iného elektronického spdsobu.

zobrazit stranka s

Potvrdenia o

karty



49.

49.1.

49.2.

50.

50.1.

51.

51.1.

Online bezpecnost

Obchodnici, ktori prijimaju Platby
kartou cez
zabezpecit,

internet  musia
aby boli Cisla
kartového tuctu pocas prenosu
a ukladania chranené.
Obchodnikom sa odportca, aby
pouzivali sluzbu virtualneho cisla

spolocnosti Borgun.

Spolo¢nost Borgun si vyhradzuje
pravo na zamietnutie niektorych

typov  obchodov na tcely
Transakcii elektronického
obchodovania, ak Obchodnik

nepouziva metddy 3D Secure. Ak
sa pouzivaju metddy 3D Secure,
Vydavatelom karty poskytnuta
hodnota
Drzitela karty by
uvedend na kaZzdej ziadosti o
autorizaciu.

overenia  totoznosti

mala byt

Vyuzivanie proviznych
systémov (affiliates)

Obchodnik  nebude vyuZivat
Ziadne provizne (affiliate)

systémy na zvySenie navstevnosti
svoje internetovej stranky bez
povolenia spolocnosti Borgun.
Spolo¢nost kedykolvek
poziadat Obchodnika o képiu
zmluvy/zmlav s jeho proviznymi
(affiliate) systémami.

moze

Povinna rezerva a bezpecnost

Spolo¢nost Borgun moze urcit

Povinnu rezervu pre
zabezpecdenie toho, aby mala
spolocnost Borgun uhradené

vSetky Poplatky a iné sumy, ktoré
jej dlhuje alebo o ktorych sa

51.2.

51.3.
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rozumne predpokladd, zZe ich

bude dlhovat Obchodnik v
zmysle Zmluvy o prijimani
platobnych  kariet alebo v

dosledku porusenia Zmluvy o
prijimani platobnych kariet zo
strany Obchodnika.

Ak spolocnost Borgun urcuje

Povinnu  rezervu, spolo¢nost
Borgun odpocita Zrazku Povinnej
rezervy z Hodnoty transakcie pri
jednotlivych  Transakciach v

zdujme doplnenia Minimalnej

rezervy.

Zrazka Povinnej rezervy musi byt
uvedena na Formulari Ziadosti
Obchodnika alebo musi byt inak
spolo¢nostou Borgun ozndmena
Obchodnikovi. Ak nie
Formulari Ziadosti Obchodnika
uvedena ziadna Zrazka Povinnej

je na

rezervy alebo nie je ani inak
oznamena spolocnostou Borgun
Obchodnikovi, Zrdzka Povinnej
rezervy bude nula. Spolo¢nost
Borgun moze zmenit Zrazku
Povinnej rezervy podla svojho
vlastného uvazenia pri sucasnom
poskytnuti oznamenia
Obchodnikovi, vratane vysledku
ukonov Obchodnika, ktoré
presvedcili spolo¢nost Borgun o
tom, Ze stiasna Zrazka Povinnej
rezervy a sumy v ramci Povinnej
rezervy nepokryju dostatocne
sumy, ktoré Obchodnik moze
dlhovat  spoloc¢nosti
dals$im doévodom modze Dbyt
Nadmerna

Borgun,
¢innost,  zvySenie
objemu Transakcii nad odhad
Obchodnika, upozornenia alebo
hodnotenia od Kartovych schém a



51.4.

51.5.

51.6.

akékolvek vyznamné negativne
zhorSenia vo finannom stave
Obchodnika.

Ozndmenie o zriadeni Povinnej
rezervy alebo zmeny percenta
Zrazky povinnej rezervy sa musi
poslat Obchodnikovi minimdlne
dva (2) tyZdne pred prvou
zrazkou z vysporiadania alebo
prvou
percente Zrazky povinnej rezervy
(podla

zrazkou pri novom
konkrétneho pripadu).
Spolo¢nost Borgun bude
informovat Obchodnika 0
zriadeni Povinnej rezervy alebo o
zvySeni percenta Zrazky povinnej
rezervy, pricom Obchodnik ma
pravo vypovedat
Zmluvu o prijimani platobnych
kariet s okamzZitou platnostou este

pisomne

pred  tucinnostou  zriadenia
Povinnej rezervy alebo pred
udinnostou  zmeny  percenta

Zrazky povinnej rezervy.

Spolo¢nost Borgun modze pouzit
akékolvek diastky v
Povinnej rezervy na
Poplatkov a/alebo inych sum,
ktoré jej dlhuje Obchodnik. VSetky
platby uskutocnené pomocou

ramci
tthradu

peniaznych prostriedkov z
Povinnej rezervy musia byt
zdokumentované v  pisomnej
forme zo strany spoloc¢nosti
Borgun.

Zrazka Povinnej rezervy v
suvislosti SO vSetkymi
Transakciami v ramci

kalendarneho mesiaca ma byt v
zmysle inych podmienok Zmluvy
o prijimani platobnych Kkariet

Obchodnikovi  zaplatena v

51.7.

51.8.
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nasledujtci Denl vysporiadania po
uplynuti Siestich (6) kalendarnych
mesiacov od uplynutia
posledného dna kalenddrneho
mesiaca, v ktorom bola Transakcia
Napriklad Zrazky
povinnej rezervy v maji, v rozsahu
nepouZitom  na
(chargebacky), Vratanie penazi,
Poplatky alebo iné sumy, ktoré
Obchodnik dlhuje spolocnosti
Borgun a v zmysle
podmienok Zmluvy o prijimani
kariet, budua
zaplatené  Obchodnikovi v
nasledujtci Denl vysporiadania po
30. novembri. Spolo¢nost Borgun

predloZena.

Reklamacie

inych

platobnych

bude nadalej uhradzat platby z

Povinnej  rezervy  spdsobom
popisanym v tomto odseku na
mesacnej baze po ukonceni

Zmluvy o prijimani platobnych
kariet.

Obchodnik bude mat pravo na
platby z Povinnej rezervy iba od
datumu stanoveného v odseku
51.6, pricom vsSak spoloénost
Borgun bude mat aj pravo na
zadrzanie platieb v sdlade s
ustanoveniami Zmluvy 0
prijimani  platobnych  kariet.
Spolo¢nost Borgun bude uhradzat
sumy z
Obchodnikovi najkomfortnejsim a
najpraktickejsim spdsobom, ktory
ma  spolo¢nost  Borgun k
dispozicii. Obchodnik nebude
mat narok na ziadne uroky z
prostriedkov
uloZenych v Povinnej rezerve.

Povinnej  rezervy

penlaznych

Uzavretim tejto
prijimani

Zmluvy o

platobnych kariet



Obchodnik poskytuje zabezpeku
a pravo spolocnosti Borgun
zapocitat vsetky sumy, ktoré
spolo¢nost Borgun dlhuje
Obchodnikovi a vsetky prava
Obchodnika na tieto sumy, ako aj
sumy, ktoré v  dosledku
uplatnitelného prava mozu byt
zadrzané spoloc¢nostou Borgun
pre alebo v mene Obchodnika vo
forme zabezpeky na krytie
vSetkych dlhov Obchodnika voci
spolo¢nosti Borgun, a to bez
ohladu na to, ¢ tie suvisia s
Obchodnou zmluvou alebo nie.

51.9. Prava spolo¢nosti Borgun
tykajuce sa Povinnej rezervy a
vetky iné prava v zmysle odseku
20.4 ostavaju v platnosti aj po
zaniku  Zmluvy o prijimani
platobnych kariet.
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